
CONTRATTO TRA ASSEMBLEA LEGISLATIVA E CSI PIEMONTE PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E 

ASSISTENZA APPLICATIVA DI SECONDO LIVELLO PER LE PIATTAFORME DEFENDO – CORECOM E 

TRASVERSALI - CIG 7063343708 

 

L’aŶŶo ϮϬϭϳ ;dueŵiladiĐiasetteͿ il gioƌŶo  11 (undici) del mese di ottobre 

tra 

L’Asseŵblea legislativa della RegioŶe Eŵilia-Romagna ;di seguito deŶoŵiŶata ͞Asseŵďlea 
legislatiǀa͟Ϳ, ĐoŶ sede iŶ BologŶa, Viale Aldo Moƌo Ŷ. ϱϬ, ĐodiĐe fisĐale Ŷ. ϴϬϬϲϮϱϵϬϯϳϵ, Ŷella 
persona del Dirigente Elena Roversi, Responsabile del Servizio Funzionamento e Gestione, 
doŵiĐiliata peƌ la ĐaƌiĐa pƌesso la sede dell’Asseŵďlea Legislatiǀa 

e 

il Consorzio per il Sistema Informativo – CSI PIEMONTE (di seguito ͞C“I͟Ϳ, ĐoŶ sede legale iŶ ToƌiŶo, 
Corso Unione Sovietica n. 216 – 10134 Torino - Codice Fiscale 01995120019 (iscrizione registro delle 
Imprese di Torino REA n. TO-538244), nella persona del Procuratore Speciale Ennio Caggiati nato ad 
Alessandria il 12/08/1965, domiciliato per la carica presso la sede del CSI  

 

premesso che: 

- l’Asseŵďlea Legislativa della Regione Emilia-Romagna e il Consiglio Regionale del Piemonte 
haŶŶo sottosĐƌitto il ͞PƌotoĐollo d'IŶtesa peƌ la ĐoopeƌazioŶe istituzioŶale ǀolta allo sǀiluppo di 
iniziative di semplificazione amministrativa, dematerializzazione dei procedimenti, gestione 
doĐuŵeŶtale e poteŶziaŵeŶto della soĐietà dell'iŶfoƌŵazioŶe͟, ƌiŶŶoǀato iŶ data ϭϳ/ϭϭ/ϮϬϭϱ 
per ulteriori 36 mesi; 
 

- iŶ data ϭϲ ŵaggio ϮϬϭϳ pƌot. ϳϴϳϵ il C“I ha pƌeseŶtato l’Offeƌta peƌ aĐƋuisizioŶe e assisteŶza 
applicativa di secondo livello per le piattaforme DEFENDO-CORECOM e trasversali – Anno 2017; 

 
- con determinazione n. 488 del 28 luglio 2017 ğ stata appƌoǀato l’affidaŵeŶto peƌ il seƌǀizio di 

manutenzione e assistenza applicativa di secondo livello per le piattaforme DEFENDO – 
CORECOM e trasversali - anno 2017 -  CIG 7063343708. 

 
 

1 - OGGETTO DEL CONTRATTO E MODALITA’ DI EROGA)IONE DEL “ERVI)IO 

 

E’ oggetto del pƌeseŶte ĐoŶtƌatto il seƌǀizio di manutenzione e assistenza applicativa di secondo 

livello delle piattaforme DEFENDO – CORECOM e trasversali. 

Il servizio è erogato Ŷell’aŶŶo 2017 con livelli di prestazione in coerenza con la progressiva presa 

in carico, delle stesse attività, da parte dell’Asseŵblea.  

La prestazione del servizio è differenziata, in termini di contenuto, nei vari periodi dell’aŶŶo ai pƌezzi 
di seguito esplicitati: 
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Anno 2017 Attività da erogare Prezzo massimo - iva 

esclusa- euro 

1 gennaio – 30 
giugno 

WP.S8 Servizio applicativo macchina consiliare 
 
FULL: Attività al 100% in carico a CSI. 
La somma da corrispondere è pari alla somma degli 
importi mensili indicati in offerta  
 
Piattaforma DEFENDO  importo mensile 2.116,00 
Piattaforma CORECOM importo mensile 5.134,80 
Piattaforme TRASVERSALI importo mensile 1.866,42 
 
Importo complessivo mensile 9.117,22 
Importo semestrale 9.117,22 x 6 mesi = 54.703,32 
 

54.703,32 

1 luglio – 30 
settembre 

WP.S9 Servizio applicativo macchina consiliare 
 

MEDIUM: attività di gestione applicativa svolta da 

Assemblea Legislativa con affiancamento e supporto del 

CSI. 

In tale peƌiodo l’attiǀità saƌà sǀolta da C“I al ϲϲ,ϲϳ% e 
dall’Asseŵďlea di RER al ϯϯ,ϯϯ% peƌtaŶto l’iŵpoƌto 
mensile da corrispondere si ottiene sottraendo il 33,33% 
dagli importi mensili dei primi sei mesi: 
Piattaforma DEFENDO            1.410,74 
Piattaforma CORECOM           3.423,37 
Piattaforma TRASVERSALI      1.244,34 
 
Importo complessivo mensile 6.078,45 
Importo trimestrale 6.078,45 x 3 mesi = 18.235,35 
 

18.235,35 

1 ottobre – 31 
dicembre 

WP.S10 Servizio applicativo macchina consiliare 
 

LIGHT: attività di gestione applicativa svolta da 
Asseŵďlea Legislatiǀa. IŶ Ƌuesti tƌe ŵesi l’attiǀità sarà 
sǀolta da C“I al ϯϯ,ϯϯ% e dall’Asseŵďlea di RER al 
66,67% pertanto gli importi mensili si riducono del 
66,67% 
 
Piattaforma DEFENDO          705,26 
Piattaforma CORECOM      1.711,43 
Piattaforma TRASVERSALI    622,08 
 
Importo complessivo mensile 3.038,77 
Importo trimestrale 3.038,77 x 3 mesi = 9.116,31 
 

9.116,31 

Totale imponibile 82.054,98 

Totale iva aliquota al 22% 18.052,10 

Totale complessivo iva al 22% inclusa 

 
       100.107,08 
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Il servizio erogato nel primo periodo, a carico al 100% di CSI, comprende le attività atte ad assicurare il 

corretto e continuativo funzionamento delle piattaforme CORECOM, DEFENDO e trasversali. In dettaglio: 

1. Gestione integrata delle segnalazioni, degli eventi, delle richieste degli utenti (Service control room) e 
dei malfunzionamenti: attività di monitoraggio di request e incident (segnalazione di malfunzionamenti 
ed anomalie) veicolate attraverso un unico punto di contatto finalizzata a presidiare i processi di 
erogazione dei servizi. Comprende le attività di troubleshooting degli incidenti e/o problemi rilevati nel 
fuŶzioŶaŵeŶto dei seƌǀizi appliĐatiǀi; l’adozioŶe delle azioŶi Đoƌƌettiǀe ŶeĐessaƌie al ƌipƌistiŶo del 
normale funzionamento anche ricorrendo eventualmente a soluzioni di by pass applicativi laddove 
necessario. Sono escluse le attività di troubleshooting su temi di integrazione con la piattaforma di 
gestione documentale DOC/ER.  

 

2. Backoffice applicativo: gestione delle attività fuŶzioŶali all’eseƌĐizio delle appliĐazioŶi e delle 
piattafoƌŵe ;ŵoŶitoƌaggio dell’aĐĐessiďilità e della fƌuiďilità del pƌodotto softǁaƌe e dell’iŶfƌastƌuttuƌa, 
monitoraggio e verifica delle procedure batch, controllo log dei servizi di integrazione); attività proattive 
di prevenzione di eventuali malfunzionamenti, anche attraverso verifica delle prestazioni e tuning 
applicativo.  

 

Rientrano in questa voce le attività di testing del software applicativo in carico a CSI relative a:  

 patching trimestrale e/o di siĐuƌezza ;sia iŶ ƌelazioŶe al “O Đhe all’HǇpeƌǀisoƌͿ iŵposte dagli  staŶdaƌd 
di sicurezza della Regione Emilia Romagna;  

 eǀeŶtuali ŵodifiĐhe all’iŶfƌastƌuttuƌa haƌdǁaƌe/softǁaƌe del Đlusteƌ Đhe iŵpoŶgoŶo spegŶiŵeŶto e 
riavvio dei server.  

 

        Sono escluse le attività di natura sistemistica relative a tutte le componenti infrastrutturali utilizzate delle 

applicazioni di CSI (dal sistema operativo ai componenti di middleware come application server, 

database, configurazioni di rete, firewall, ecc). Per tali componenti, è richiesto ai sistemisti 

dell’Asseŵďlea di pƌoǀǀedeƌe agli aggioƌŶaŵeŶti ŶeĐessaƌi aŶĐhe su ƌiĐhiesta del C“I iŶ aŵďieŶte di test, 
sviluppo e produzione.  

 

3. Estrazione e correzione dati (request): Per quanto riguarda le attività di estrazioni di dati ad hoc a fini 
statistiĐi, ğ pƌeǀista uŶ’estƌazioŶe ĐaleŶdaƌizzata Ŷel pƌiŵo seŵestƌe iŶ ĐoŶĐoŵitaŶza ĐoŶ la ƌileǀazioŶe 
dei teŵpi pƌoĐediŵeŶtali peƌ ƋuaŶto ƌiguaƌda DEFENDO, ŵeŶtƌe peƌ CORECOM ğ pƌeǀista uŶ’estƌazioŶe 
calendarizzata ŵeŶsilŵeŶte e l’estƌazioŶe dei dati ƌiĐhiesti di ǀolta iŶ ǀolta ad assistenzaer@csi.it. 
Peƌ ƋuaŶto ƌiguaƌda l’iŶdiǀiduazioŶe e ĐoƌƌezioŶe delle iŶĐoŶgƌueŶze sui dati, doǀute all’opeƌatiǀità 
dell’uteŶte fiŶale, ŶoŶ ƌeĐupeƌaďili dallo stesso e ŶoŶ ĐoŶtƌastaŶti ĐoŶ la logiĐa appliĐatiǀa, sia a liǀello 
di singolo dato sia di bonifiche estese, sono fornite su richiesta specifica entro 2 giorni lavorativi 

successivi alla richiesta. Sono escluse le attività di forzatura (avanzamento/correzione di stato del 

processo) dovute a errori degli operatori Corecom/Defendo; in questi casi, si richiede la chiusura e 

l’aŶŶullaŵeŶto del pƌoĐesso da paƌte dell’opeƌatoƌe Đhe ha Đausato l’eƌƌoƌe. “aƌaŶŶo pƌese iŶ ĐaƌiĐo 
solo le foƌzatuƌe doǀute a eǀeŶtuali aŶoŵalie dell’appliĐatiǀo.  

 

4. Manutenzione correttiva attiǀità di ĐoƌƌezioŶe degli eƌƌoƌi ƌileǀati dall’Asseŵďlea Legislativa o dal CSI 
sulle piattaforme CORECOM, DEFENDO e trasversali. La voce comprende: 

 Correzione degli errori e il rilascio in ambienti di test e di esercizio (con produzione della baseline di 
rilascio corredata dalla documentazione di installazione, deploǇŵeŶt e gestioŶe Ŷell’aŵďieŶte 
specifico).  

 Per gli applicativi CORECOM, DEFENDO e per le piattaforme trasversali sono previste massimo 2 
installazioni calendarizzate e concordate durante il periodo di competenza annuo. Per quanto 
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riguarda le piattafoƌŵe tƌasǀeƌsali la ǀaloƌizzazioŶe ğ stata ĐalĐolata sull’attuale soluzioŶe 
iŶfƌastƌuttuƌale dei sisteŵi dell’Asseŵďlea Legislatiǀa, peƌtaŶto soŶo esĐluse attiǀità di 
migrazione/manutenzione dovute a cambiamenti delle infrastrutture medesime.  

 

5. Gestione profilazione applicativa: gestioŶe del ĐiĐlo di ǀita delle aďilitazioŶi peƌ l’aĐĐesso ai diǀeƌsi seƌǀizi 
applicativi (ruoli ed attributi).  

 

MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO 

 

Gestione integrata delle segnalazioni, degli eventi, delle richieste degli utenti (Service control 

room) e dei malfunzionamenti: Tutte le attività oggetto del presente contratto sono veicolate attraverso un 

unico punto di contatto, costituito dalla casella assistenzaer@csi.it. Potranno essere prese in carico solo le 

segnalazioni pƌoǀeŶieŶti diƌettaŵeŶte dai ƌefeƌeŶti autoƌizzati dell’Asseŵďlea Legislatiǀa dell’Eŵilia 
RoŵagŶa. IŶ ďase al tipo di ƌiĐhiesta o segŶalazioŶe peƌǀeŶuta, ǀeƌƌà apeƌto sui sisteŵi C“I uŶ ͞ Đaso͟ tƌaĐĐiato 
da apposito numero identificativo univoco (ticket). La gestione del ticket CSI, cioè le attività necessarie alla 

risoluzione della segnalazione, verranno svolte internamente al CSI e verrà comunicata la chiusura del ticket 

alla casella di posta elettronica da cui è pervenuta la richiesta. La tracciatura (apertura/gestione/chiusura 

tiĐketͿ sui sisteŵi dell’Asseŵďlea Legislatiǀa dell’Eŵilia RoŵagŶa soŶo a ĐaƌiĐo della ŵedesiŵa Asseŵďlea.  
 

Backoffice applicativo: Le attività di testing del software applicativo in carico a CSI,  relative a patching 

trimestrale e/o di siĐuƌezza ;sia iŶ ƌelazioŶe al “O Đhe all’HǇpeƌǀisoƌͿ iŵposte dagli staŶdaƌd di siĐuƌezza della 
RegioŶe Eŵilia RoŵagŶa o ƌiĐhieste da eǀeŶtuali ŵodifiĐhe all’iŶfƌastƌuttuƌa haƌdǁaƌe/softǁaƌe del Đlusteƌ 
che impongono spegnimento e riavvio dei server, si svolgeranno secondo le seguenti modalità: 

 l’Aƌea “isteŵi dell’Asseŵďlea legislatiǀa iŶǀieƌà a C“I ĐoŵuŶiĐazioŶe alla Đasella assisteŶzaeƌ@Đsi.it 
della necessità di una o più delle attività, con almeno 10 gg lavorativi di anticipo rispetto alla data di 
prevista messa in produzione 

 C“I esaŵiŶa l’attiǀità pƌoposta, sǀolge iŶ aŵďieŶte di sǀiluppo e test le attiǀità ŶeĐessaƌie alla 
ǀalutazioŶe e foƌŶisĐe eŶtƌo ϭϬ gioƌŶi il suo paƌeƌe sulla fattiďilità dell’opeƌazioŶe alla Đasella 
assistenzaer@csi.it (se negatiǀo, desĐƌiǀeŶdoŶe dettagliataŵeŶte le ŵotiǀazioŶi, Đhe l’Aƌea “isteŵi 
provvederà a sottoporre agli Amministratori della Sicurezza al fine di individuare una soluzione 
condivisa da tutti);  

 l’Aƌea “isteŵi pƌoĐedeƌà, ĐoŶĐoƌdaŶdoŶe i teŵpi ĐoŶ C“I, all’eseĐuzioŶe dell’attiǀità sui seƌǀeƌ di test 
(VMALE0xCSIT) e di sviluppo (VMALE0xCSIS);  

 ǀeƌifiĐata la Đoƌƌetta ƌipaƌteŶza dei sisteŵi di test e di sǀiluppo, l’Aƌea “isteŵi pƌoĐedeƌà, 
ĐoŶĐoƌdaŶdoŶe i teŵpi ĐoŶ C“I e ĐoŶ gli uteŶti di CORECOM e DEFENDO, all’eseĐuzioŶe dell’attiǀità 
sui server di produzione (VMALE0Xcsip). 

 

Estrazione e correzione dati Le richieste di estrazione e correzione dati provenienti direttamente dai referenti 

autoƌizzati dell’Asseŵďlea Legislatiǀa dell’Eŵilia RoŵagŶa e iŶdiƌizzate alla Đasella assistenzaer@csi.it, 

verranno svolte nei tempi indicati in richiesta.  

 

Manutenzione correttiva Le attiǀità di ĐoƌƌezioŶe degli eƌƌoƌi ƌileǀati dall’Asseŵďlea Legislatiǀa o dal C“I sulle 
piattaforme CORECOM, DEFENDO e trasversali verranno svolte a froŶte di speĐifiĐa ƌiĐhiesta dell’Asseŵďlea. 
 

Gestione profilazione applicativa Le attività di gestione della profilazione utenti è svolta su richiesta 

indirizzata alla casella assistenzaer@csi.it e verrà svolte nei tempi indicati in richiesta. 

 

LIVELLI DI SERVIZIO -  CSI si impegna a garantire i seguenti livelli di servizio. 
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ORARIO DI SERVIZIO 

Definizione Finestra di disponibilità del servizio 

Disponibilità oraria dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 17:00 dal Lunedì al Giovedì 
(venerdì fino alle ore 16.00) 

 
 

LIVELLI DI SERVIZIO 

ID Titolo Descrizione Unità 
di 
misura 

Formula Frequenza di 
misurazione 

Soglia 
minima 

TP
C

Tempestività 
della presa in 
carico 

Percentuale di 
richieste di assistenza 
prese in carico con 
tempi superiori al 
valore soglia 

% TPC= [Numero 
di richieste prese 
in carico sopra le 
12 ore (o 32 ore 
per i 
periodi 
straordinari)]/ 
(Numero di 
richieste totali) 

Semestrale, 
effettuato sul 
sistema di 
tracciatura 
dell’Asseŵďlea 
Legislativa E.R. 
 

Entro 12 ore 
dalla 
ricezione 
della 
richiesta o 32 
ore per i 
periodi 
straordinari 
per il 90% 
delle 
richieste 
 

Il peƌiodo oƌdiŶaƌio pƌeǀede la pƌesa iŶ ĐaƌiĐo eŶtƌo le ϭϮ oƌe laǀoƌatiǀe suĐĐessiǀe all’aƌƌiǀo della ƌiĐhiesta 
(Per le segnalazioni pervenute dopo le 16.00, il calcolo di 12 ore lavorative partirà dal giorno lavorativo 

suĐĐessiǀo all’iŶǀio della ƌiĐhiestaͿ e la ƌisposta eŶtƌo secondo giorno lavorativo successivo alla presa in 

carico. Il periodo straordinario prevede la presa in carico elevata come limite alle 32 ore lavorative successive 

e riguarda i seguenti periodi: dal 07.08.2017 al 18.08.2017 e dal 27.12.2017 al 31.12.2017.  Tali livelli di 

servizio vanno ridotti a 30 minuti per tutte quelle attività in cui le piattaforme risultassero offline. 
 

SERVIZIO APPLICATIVO MACCHINA CONSILIARE 

 

Il servizio per i primi sei mesi è completamente erogato da CSI.  

 

Nei tƌe ŵesi suĐĐessiǀi l’Asseŵďlea Legislatiǀa sǀolgeƌà le attiǀità di gestioŶe appliĐatiǀa di seguito desĐƌitte 
con il supporto del CSI.  

 

Configurazioni tabelle anagrafiche  

 mantenimento anagrafiche  
Configurazione parametri applicativi  

a) mantenimento configurazione parametri (es. abilitazione o disabilitazione SMS, ecc)  

b) trattamento dati  

c) cancellazione fascicolo per errore Docer  

d) controllo funzionamenti componenti Đollegati ;FAX “ERVER, “M“, …Ϳ  
e) gestione rinunce  

f) estrazioni statistiche  

Le restanti attività di gestione applicativa e di piattaforma rimangono in carico a CSI.  
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Nell’ultiŵo peƌiodo le attiǀità di gestioŶe appliĐatiǀa di seguito desĐƌitte soŶo pƌese in carico in autonomia 

dall’Asseŵďlea Legislatiǀa.  
Configurazioni tabelle anagrafiche  

 mantenimento anagrafiche 
Configurazione parametri applicativi  

a) mantenimento configurazione parametri (es. abilitazione o disabilitazione SMS, ecc)  

b) trattamento dati  

c) cancellazione fascicolo per errore docer  

dͿ ĐoŶtƌollo fuŶzioŶaŵeŶti ĐoŵpoŶeŶti Đollegati ;FAX “ERVER, “M“, …Ϳ  
e) gestione rinunce  

f) estrazioni statistiche 

Le restanti attività di gestione applicativa e di piattaforma rimangono in carico a CSI. 

ART. 2 - DURATA DEL CONTRATTO 

Il contratto si riferisce al periodo 1 gennaio – 31 dicembre 2017.  

 

ART. 3 – CORRI“PETTIVO, FATTURA)IONE E MODALITA’ DI PAGAMENTO 

Il prezzo complessivo per i servizi oggetto del presente contratto ammonta ad euro 100.107,08 iva al 22% 

inclusa. 

Le fatture saranno emesse previa presentazione da parte di CSI della rendicontazione delle attività svolte nel 

periodo di riferimento e solo dopo il ricevimento del certificato di regolare esecuzione. 

Ai seŶsi dell’aƌt. ϯϬ, Đoŵŵa ϱ ďis, del d. lgs. Ŷ. ϱϬ/ϮϬϭϲ, sull’iŵpoƌto Ŷetto di ĐiasĐuŶa fattuƌa eŵessa, saƌà 
calcolata la ritenuta dello 0,50 per cento. Tali ritenute saranno svincolate soltanto in sede di liquidazione 

finale previo rilascio del certificato di regolare esecuzione ed acquisizione del documento unico di regolarità 

contributiva. 

Le fattuƌe doǀƌaŶŶo ƌipoƌtaƌe la segueŶte iŶtestazioŶe: ͞Asseŵďlea Legislatiǀa della RegioŶe Eŵilia-

Romagna, Viale Aldo Moro n. 50 – ϰϬϭϮϳ BologŶa͟ ed esseƌe iŶǀiate tƌaŵite il “isteŵa di iŶteƌsĐambio della 

fatturazione elettronica riportando il seguente Codice Univoco Ufficio: 1RIBC5. 

Il pagamento dei corrispettivi avverrà entro 30 giorni dalla data di ricevimento di regolare fattura, emessa 

con le modalità sopra indicate. 

Ai seŶsi dell’aƌt. Ϯϱ del deĐƌeto legge Ŷ. ϲϲ/ϮϬϭϰ, al fiŶe di gaƌaŶtiƌe l’effettiǀa tƌaĐĐiaďilità dei pagaŵeŶti da 
parte delle Pubbliche Amministrazioni, le fatture elettroniche, emesse verso le PP.AA., devono riportare il 

codice identificativo di gara CIG. Pertanto questa Amministrazione non potrà procedere al pagamento delle 

fatture elettroniche che non riportano il codice CIG. 

Il pagamento della fattura sarà effettuato con bonifico bancario sul conto corrente dedicato alle commesse 

pubbliche, intestato a CSI, dalla stessa comuŶiĐato ai seŶsi dell’aƌt. ϯ, Đoŵŵi ϭ e ϳ, della legge ϭϯ agosto 
ϮϬϭϬ, Ŷ. ϭϯϲ ͞PiaŶo stƌaoƌdiŶaƌio ĐoŶtƌo le ŵafie, ŶoŶĐhĠ delega al GoǀeƌŶo iŶ ŵateƌia di Ŷoƌŵatiǀa 
aŶtiŵafia͟ e ss. ŵŵ.ii.. 

La liƋuidazioŶe delle fattuƌe ǀeƌƌà effettuata ai seŶsi dell’aƌt. 1, commi 629, lett. b) e c), 630, 632 e 633 della 

legge Ϯϯ diĐeŵďƌe ϮϬϭϰ Ŷ. ϭϵϬ Đhe ha iŶtƌodotto l’aƌt. ϭϳ-ter del d.p.r. 26 ottobre 1972 n. 633 (split payment). 
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L’AŵŵiŶistƌazioŶe pƌoǀǀedeƌà, sulla ďase del disposto del DeĐƌeto ŵiŶisteƌiale del Ϯϯ geŶŶaio 2015, a 

ǀeƌsaƌe la Ƌuota dell’Iǀa diƌettaŵeŶte all’Eƌaƌio. 

Eventuali contestazioni o irregolarità di fatturazione sospenderanno il termine di pagamento. 

ART. 4  - TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

CSI si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dall’aƌt. ϯ della legge ϭϯ agosto ϮϬϭϬ Ŷ. ϭϯϲ e ss. 
mm. ii. in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari. CSI, sotto la propria esclusiva responsabilità, 

ƌeŶdeƌà teŵpestiǀaŵeŶte Ŷota all’AŵŵiŶistƌazioŶe ogŶi suĐĐessiǀa ǀaƌiazioŶe ai dati trasmessi. In difetto di 

tale comunicazione, anche se le variazioni venissero pubblicate nei modi di legge, CSI non potrà sollevare 

eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti già effettuati. Il mancato 

utilizzo nella transazione finanziaria del bonifico bancario o postale costituisce causa di risoluzione del 

contratto.  

ART. 5 - OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO 

CSI ha l'esclusiva responsabilità del personale occupato nelle attività contrattuali e si obbliga ad ottemperare 

a tutti gli obblighi derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, previdenza, 

sicurezza ed infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi. CSI si obbliga: 

1. ad attuare nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività contrattuali condizioni normative e 
retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti di lavoro applicabili, alla data di stipulazione del 
contratto, alle categorie e nella località di svolgimento delle attività, nonché le condizioni risultanti da 
successive modifiche e integrazioni; 

2. ad applicare tali contratti, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il dipendente, anche 
dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione; 

I suddetti obblighi vincolano CSI anche nel caso che non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da 

esse, per tutto il periodo di validità del contratto. 

C“I si oďďliga a diŵostƌaƌe, a ƌiĐhiesta dell’AŵŵiŶistƌazioŶe l’adeŵpiŵeŶto di tutte le disposizioni relative 

alle assicurazioni sociali, derivanti da leggi e contratti collettivi di lavoro, che prevedano il pagamento di 

contributi da parte dei datori di lavoro a favore dei propri dipendenti.  

 

ART. 6 - OBBLIGHI ED ADEMPIMENTI A CARICO DI CSI 

Sono a carico del CSI, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale, tutti gli oneri e i rischi relativi 

alle attiǀità e agli adeŵpiŵeŶti oĐĐoƌƌeŶti peƌ l’espletaŵeŶto dell’oggetto ĐoŶtƌattuale, iǀi Đoŵpƌesi, a ŵeƌo 
titolo esemplificativo e non esaustivo, gli oneri assicurativi. CSI si obbliga ad eseguire le prestazioni 

ĐoŶtƌattuali a peƌfetta ƌegola d’aƌte e Ŷel ƌispetto delle ǀigeŶti Ŷoƌŵe e pƌesĐƌizioŶi teĐŶiĐhe, ŶoŶĐhĠ seĐoŶdo 
le condizioni, le modalità, i termini contenuti nel presente contratto.  

CSI è tenuto a comunicare all'Amministrazione ogni eventuale modificazione nella struttura di impresa e negli 

oƌgaŶisŵi teĐŶiĐi e aŵŵiŶistƌatiǀi, eŶtƌo ϭϬ gioƌŶi dall’iŶteƌǀeŶuta ŵodifiĐa. 
 

ART. 7 - PRETESE DI TERZI 

CSI si obbliga a tenere indenne l'Amministrazione da ogni responsabilità per perdite e danni pretesi da 

chiunque, nonché da tutti i relativi oneri e spese, anche in sede giudiziale, a seguito di qualsiasi rivendicazione 

di violazione dei diritti d'autore o di qualsiasi marchio italiano o straniero, derivante o che si pretendesse 

derivare dalle prestazioni. 
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CSI garantisce e solleva l'Amministrazione da ogni e qualsiasi pretesa di terzi derivante da inosservanza del 

CSI stesso, anche parziale, delle norme contrattuali e da inadempienze nell'ambito delle attività e rapporti 

ĐoŵuŶƋue posti iŶ esseƌe dal C“I ŵedesiŵo peƌ l’eseĐuzioŶe dell’oggetto del ĐoŶtƌatto. 

 

ART. 8 - RESPONSABILITÀ CIVILE DEL CSI 

Il CSI è responsabile e solleva l'Amministrazione da ogni responsabilità per danni di qualsiasi natura, materiali 

o immateriali, a persone o beni, derivanti o connessi a omissioni, negligenze o altre inadempienze 

Ŷell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto attƌiďuiďili al ŵedesiŵo, suďiti dall’AŵŵiŶistƌazioŶe, dal suo peƌsoŶale ŶoŶĐhĠ 
da terzi. 

 

ART. 9 - RISERVATEZZA 

Fermo restando le disposizioni e gli obblighi previsti dal D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. in merito alla tutela dei 

dati personali, tutti i dati economici, finanziari, patrimoniali, personali e/o di qualunque altro genere relativi 

all'attiǀità dell’Asseŵďlea legislativa, che verranno a conoscenza del CSI in conseguenza dei servizi resi presso 

l’AŵŵiŶistƌazioŶe, soŶo ĐoŶsideƌati ƌiseƌǀati, tƌaŶŶe Ƌuelli di puďďliĐo doŵiŶio. C“I si oďďliga a ŵaŶteŶeƌe 
riservati tali dati, a non divulgarli in alcun modo e a non utilizzarli per scopi diversi da quelli relativi 

all’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto. C“I ğ ƌespoŶsaďile peƌ l’esatta osseƌǀaŶza da paƌte dei pƌopƌi dipeŶdeŶti o 
Đollaďoƌatoƌi iŵpegŶati Ŷell’eseĐuzioŶe delle pƌestazioŶi ĐoŶtƌattuali dei suddetti oďďlighi di ƌiseƌǀatezza. 

ART. 10 - VARIAZIONE DEI SERVIZI PRESTATI 

Nel Đaso iŶ Đui seƌǀizi e stƌuttuƌe dell’Asseŵďlea Legislatiǀa ƌiĐhiedesseƌo ǀaƌiazioŶi dei seƌǀizi pƌestati da C“I, 
i ƌelatiǀi Đoƌƌispettiǀi saƌaŶŶo adeguati all’effettiǀa pƌestazioŶe eƌogata Ŷei liŵiti del totale complessivo del 

contratto. Eventuali modifiche ai servizi e ai relativi corrispettivi pattuiti possono essere ammesse solo in 

foƌŵa sĐƌitta e pƌeǀia appƌoǀazioŶe di ŵodifiĐhe al pƌeseŶte ĐoŶtƌatto da paƌte dell’Asseŵďlea legislatiǀa e 
di CSI. 

ART. 11 -CESSIONE DEL CREDITO 

Fatte salǀe le ǀiĐeŶde soggettiǀe dell’eseĐutoƌe del ĐoŶtƌatto, ğ fatto diǀieto di Đedeƌe il ĐoŶtƌatto, a peŶa di 
nullità.  

CSI può cedere i crediti derivanti dal contratto alla condizione che le cessioni siano stipulate mediante atto 

puďďliĐo o sĐƌittuƌa pƌiǀata auteŶtiĐata e siaŶo ŶotifiĐate all’AŵŵiŶistƌazioŶe. E’ fatto diǀieto a C“I di 
ĐoŶfeƌiƌe, iŶ Ƌualsiasi foƌŵa, pƌoĐuƌe all’iŶĐasso.  

CSI, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il CIG al cessionario, eventualmente anche 

Ŷell’atto di ĐessioŶe, affiŶĐhĠ lo stesso ǀeŶga ƌipoƌtato sugli stƌuŵeŶti di pagaŵeŶto utilizzati. Il ĐessioŶaƌio 
ğ teŶuto ad utilizzaƌe il ĐoŶto ĐoƌƌeŶte dediĐato ŶoŶĐhĠ ad aŶtiĐipaƌe i pagaŵeŶti all’AggiudiĐataƌio ŵediaŶte 
bonifico bancario o postale sul ĐoŶto ĐoƌƌeŶte dediĐato dell’AggiudiĐataƌio ŵedesiŵo ƌipoƌtaŶdo il CIG dallo 
stesso comunicato.  

In caso di inosservanza degli obblighi di cui al presente articolo il contratto si intende risolto di diritto. 

ART. 12 – PENALI 

CSI è tenuto ad eseguiƌe ĐoŶ la ŵassiŵa puŶtualità l’assisteŶza dei seƌǀizi di Đui al pƌeseŶte ĐoŶtƌatto. 
L’AŵŵiŶistƌazioŶe ha faĐoltà di ĐoŶtestaƌe e/o di ƌifiutaƌe il seƌǀizio ƌeso Ƌualoƌa, a seguito di ĐoŶtƌolli 
sull’attiǀità oggetto del ĐoŶtƌatto, eŵeƌga Đhe lo stesso non sia rispondente, in tutto o in parte, a quanto 

previsto dal presente contratto relativamente ai livelli di servizio di cui al precedente art. 1. Al verificarsi di 
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tale ĐiƌĐostaŶza, oltƌe ad iŶtiŵaƌe la ƌisoluzioŶe dell’aŶoŵalia ĐoŶtestata, il RespoŶsabile unico del 

procedimento, si riserva la facoltà di applicare una penale per ogni infrazione da euro 30,00 ad euro 60,00 a 

seconda della gravità della stessa. 

L’iŶadeŵpiŵeŶto ĐoŶtƌattuale Đhe daƌà luogo all’appliĐazioŶe della suddetta peŶale ǀeƌƌà 
contestato per iscritto dal Responsabile del procedimento. CSI dovrà comunicare le proprie 
deduzioni nel termine massimo di 5 (cinque) giorni dalla stessa contestazione. Qualora dette 
deduzioŶi ŶoŶ siaŶo aĐĐogliďili a giudizio dell’AŵŵiŶistƌazioŶe oǀǀeƌo ŶoŶ ǀi sia stata risposta o la 
stessa non sia giunta nel termine indicato, potranno essere applicate le penali sopra riportate. 
L’iŵpoƌto ƌelatiǀo alla peŶale saƌà tƌatteŶuto sulla liƋuidazioŶe della fattuƌa ĐoƌƌispoŶdeŶte al 
periodo di erogazione del servizio oggetto di contestazione ovvero, se insufficiente, sulla cauzione 
definitiva. La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun 
Đaso C“I dall’adeŵpiŵeŶto dell’oďďligazioŶe peƌ la Ƌuale si ğ ŵaŶifestata la ĐoŶtestazione e che ha 
fatto sorgere la comminazione della medesima penale. 

È fatta salva la facoltà di risoluzione unilaterale del contratto e ogni altra azione per il risarcimento del 

maggior danno subito. 

ART. 13 –  GARANZIA 

A gaƌaŶzia dell’esatto e teŵpestiǀo adempimento di tutti gli obblighi contrattuali e del risarcimento 
dei daŶŶi deƌiǀaŶti dall’eǀeŶtuale iŶadeŵpiŵeŶto delle oďďligazioŶi stesse, C“I ai fiŶi della 
sottosĐƌizioŶe del ĐoŶtƌatto, ha pƌeseŶtato gaƌaŶzia defiŶitiǀa iŶ faǀoƌe dell’AŵŵiŶistƌazioŶe, ai 
seŶsi dell’aƌt. 103 del d. lgs. n. 50/2016, mediante polizza fidejussoria rilasciata dalla Compagnie 
FƌaŶĐaise’AssuŶsuƌaŶĐe pouƌ le CoŵŵeƌĐe eǆteƌieuƌ s.a. ƌappƌeseŶtaŶte geŶeƌale peƌ l’Italia, per 
un importo garantito di € ϰ.ϭϬϯ,ϬϬ ;diĐoŶsi Ƌuattƌoŵilacentotre/00) pari al cinque (cinque) % 
dell’iŵpoƌto ĐoŶtƌattuale depositata agli atti dell’AŵŵiŶistƌazioŶe al pƌot. Ŷ. AL/ϮϬϭϳ/ϱϬϱϯϯ. 
La garanzia prestata, opera a far data dalla stipula del contratto e sarà svincolata secondo quanto 
pƌeǀisto dall’aƌt. ϭϬϯ, comma 5, del d.lgs. n. 50/2016.  
Qualoƌa l’aŵŵoŶtaƌe della gaƌaŶzia doǀesse ƌiduƌsi peƌ effetto dell’appliĐazioŶe di peŶali, o peƌ 
altre inadempienze, CSI dovrà provvedere al reintegro entro il termine di 15 (quindici) giorni dal 
ricevimento della ƌelatiǀa ƌiĐhiesta effettuata dall’AŵŵiŶistƌazioŶe. 
 

ART. 14 - SPESE CONTRATTUALI 

Tutti gli oneri fiscali e tributari relativi alla stipulazione del contratto restano a carico del CSI. 

Il pƌeseŶte ĐoŶtƌatto saƌà ƌegistƌato iŶ Đaso d’uso, ĐoŶ appliĐazioŶe dell’iŵposta iŶ ŵisuƌa fissa tƌattaŶdosi 
di prestazioni soggette ad IVA, ai sensi degli artt. 5, commi 1 e 2, e art. 40 del D.P.R. 26 aprile 1986 n. 131. Le 

spese ƌelatiǀe all’iŵposta di ďollo ƌestaŶo a ĐaƌiĐo del C“I. 

 

ART. 15 - DESIGNAZIONE DEL RESPONSABILE ESTERNO DEL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI 

Il CSIè designato responsabile esterno dei trattamenti dei dati personali di seguito specificati, di cui 

l’Asseŵďlea legislatiǀa e/o la RegioŶe Eŵilia-Romagna sono Titolari: 

 trattamento 1: Conciliazione e definizione delle controversie tra operatori di comunicazione e 
utenti - Provvedimenti temporanei di riattivazione dei servizi; 

 trattamento 3: Gestione delle attività di difesa civica, di garanzia delle persone sottoposte a 
misure restrittive o limitative della liďeƌtà peƌsoŶale, di gaƌaŶzia dell’iŶfaŶzia e dell’adolesĐeŶza;  

e di quei trattamenti che in futuro verranno affidati per iscritto. 
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I compiti sono i seguenti:  

a)    adeŵpieƌe all’iŶĐaƌiĐo attƌiďuito adottaŶdo idoŶee e pƌeǀeŶtiǀe ŵisuƌe di siĐuƌezza, ĐoŶ particolare 

ƌifeƌiŵeŶto a ƋuaŶto staďilito dal CodiĐe, dall’Allegato B del CodiĐe, dalle LiŶee guida dell’Asseŵďlea iŶ 
materia di protezione dei dati personali del. U.P. n. 29/2012 Allegato B) e dai Disciplinari tecnici dalla 

stessa adottati; 

b)    trasmetteƌe, ĐoŶ la ŵassiŵa teŵpestiǀità, le istaŶze dell’iŶteƌessato peƌ l’eseƌĐizio dei diƌitti di Đui agli 
artt. 7 e ss. del Codice che necessitino di riscontro orale o scritto al responsabile interno del trattamento 

dell’Asseŵďlea, peƌ ĐoŶseŶtiƌe allo stesso di daƌe ƌisĐoŶtƌo all’iŶteƌessato Ŷei teƌŵiŶi staďiliti dal CodiĐe;  

c)    foƌŶiƌe al ƌespoŶsaďile iŶteƌŶo del tƌattaŵeŶto dell’Asseŵďlea la ŵassiŵa assisteŶza, ŶeĐessaƌia peƌ 
soddisfaƌe tali ƌiĐhieste, Ŷell’aŵďito dell’iŶĐaƌiĐo affidatogli;  

d)    individuare gli incaricati del trattamento dei dati personali e fornire agli stessi istruzioni per il corretto 

tƌattaŵeŶto dei dati, soǀƌiŶteŶdeŶdo e ǀigilaŶdo sull’attuazioŶe delle istƌuzioŶi iŵpaƌtite ai seŶsi 
dell’aƌt.ϯϬ del CodiĐe; 

e)    consentire al Titolare, dandogli piena collaborazione, verifiche periodiche, tramite i Responsabili dei 

tƌattaŵeŶti o il RespoŶsaďile della siĐuƌezza di Đui ƌispettiǀaŵeŶte ai paƌagƌafi ϯ e ϱ dell’AppeŶdiĐe ϱ 
della deliberazione U.P. 173/2007;  

f)     fornire al Titolare, nel Đaso di seƌǀizi di aŵŵiŶistƌazioŶe di sisteŵa foƌŶiti iŶ iŶsouƌĐiŶg, l’eleŶĐo ĐoŶ gli 
estƌeŵi ideŶtifiĐatiǀi delle peƌsoŶe fisiĐhe Đhe espleteƌaŶŶo, Ŷell’aŵďito dell’iŶĐaƌiĐo affidato ĐoŶ il 
suindicato contratto, funzioni di amministratori di sistema nonché copia dei relativi atti di nomina nei 

quali risulterà  l’attestazioŶe delle ĐoŶosĐeŶze, dell’espeƌieŶza, della ĐapaĐità e dell’affidaďilità degli 
stessi soggetti, e l’idoŶea gaƌaŶzia del pieŶo ƌispetto delle ǀigeŶti disposizioŶi iŶ ŵateƌia di tƌattaŵeŶto, 

ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza e  l’oďďligo di atteŶeƌsi alle ƌegole teĐŶiĐhe ed oƌgaŶizzatiǀe 
iŶ ƌelazioŶe alla siĐuƌezza dei dati e delle iŶfoƌŵazioŶi tƌattate ĐoŶ l’utilizzo di stƌuŵeŶtazioŶi 
informatiche descritte nel  Disciplinare Tecnico per amministratori di sistema della Giunta e 

dell’Asseŵďlea legislatiǀa della RegioŶe Eŵilia-Romagna (determinazione n.597 del 23/01/2012). Il 

Titolare, ai sensi del par. 6.2 del predetto Disciplinare Tecnico, provvederà a integrare l'incarico 

assegŶato dal C“I ĐoŶ l’eleŶĐazioŶe degli aŵďiti di opeƌatiǀità iŶ fuŶzioŶe dei pƌofili autoƌizzatiǀi 
assegnati. Il Titolare in attuazione di quanto prescritto alla lettera f) del paragrafo 2 del Provvedimento 

del 28/11/2008 del Garante per la protezione dei dati personali relativo agli amministratori di sistema, 

provvederà alla registrazione degli accessi logici ai sistemi da parte degli amministratori di sistema come 

sopra designati; 

g)    attestaƌe, poiĐhĠ l’iŶĐaƌiĐo affidato ƌiĐoŵpƌeŶde l’adozioŶe di ŵisuƌe minime di sicurezza, la conformità 

degli iŶteƌǀeŶti alle disposizioŶi di Đui alla ŵisuƌa Ϯϱ dell’Allegato B del D. Lgs. Ŷ. ϭϵϲ/ϮϬϬϯ e tƌasŵetteƌe 
tale attestazioŶe al RespoŶsaďile di Đui al Paƌagƌafo ϯ dell’AppeŶdiĐe ϱ della deliďeƌazioŶe di U.P. Ŷ. 
173/2ϬϬϳ e al RespoŶsaďile della siĐuƌezza di Đui al Paƌagƌafo ϱ dell’AppeŶdiĐe ϱ della deliďeƌazioŶe di 
U.P. n. 173 del 2007; 

Relativamente al compito di cui alla lettera e) le relative verifiche consistono: 

- Ŷell’iŶǀio di speĐifiĐi ƌepoƌt a ĐadeŶza aŶŶuale e/o a richiesta, in cui il responsabile esterno deve 
fornire le seguenti informazioni: 

- Ŷell’attestazioŶe di aǀeƌ adottato tutte le ŵisuƌe ŵiŶiŵe di siĐuƌezza di Đui agli aƌtt. ϯϯ e ss. e 
all’Allegato BͿ del CodiĐe peƌ la pƌotezioŶe dei dati peƌsoŶali; 

- nella comunicazione di aver adempiuto, per quanto possibile, alla prescrizione di cui al punto 2 
letteƌa eͿ ͞VeƌifiĐa delle attiǀità͟ del PƌoǀǀediŵeŶto del GaƌaŶte peƌ la pƌotezioŶe dei dati 
peƌsoŶali del Ϯϳ Ŷoǀeŵďƌe ϮϬϬϴ ͞Misuƌe e aĐĐoƌgiŵeŶti pƌesĐƌitti ai titolari dei trattamenti 
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effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di 
aŵŵiŶistƌatoƌe di sisteŵa͟; 

Tutti i testi dei pƌiŶĐipali ƌifeƌiŵeŶti Ŷoƌŵatiǀi ƌelatiǀi alle deliďeƌazioŶi dell’UffiĐio di PƌesideŶza e ai 
Disciplinaƌi teĐŶiĐi soŶo puďďliĐati sul sito dell’Asseŵďlea legislatiǀa all’iŶdiƌizzo: 

http://www.assemblea.emr.it/assemblea-legislativa/struttura-organizzativa/sistemi-informativi-
informatici-e-innovazione/innovazione-e-semplificazione/privacy-1 

ART. 16 ASSENZA DI CONFERIMENTO DI INCARICHI O DI CONTRATTI DI LAVORO A EX DIPENDENTI DELLE 
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 

C“I, a deĐoƌƌeƌe dall’eŶtƌata iŶ ǀigoƌe del Đoŵŵa ϭϲ teƌ dell’aƌt. ϱϯ del D. Lgs. Ŷ. ϭϲϱ/ϮϬϬϭ ;Ϯϴ.ϭϭ.ϮϬϭϮͿ, ŶoŶ 
ha affidato iŶĐaƌiĐhi o laǀoƌi ƌetƌiďuiti, di Ŷatuƌa autoŶoŵa o suďoƌdiŶata, a eǆ dipeŶdeŶti dell’Asseŵďlea 
legislativa della Regione Emilia-RoŵagŶa di Đui all’aƌt.ϭ, Đoŵŵa Ϯ, del ŵedesiŵo deĐƌeto, eŶtƌo tƌe aŶŶi dalla 
loro cessazione dal servizio, se questi avevano esercitato, nei confronti del CSI medesimo, poteri autoritativi 

o Ŷegoziali iŶ Ŷoŵe e peƌ ĐoŶto dell’AŵŵiŶistrazione di appartenenza.  

C“I attesta iŶoltƌe di esseƌe edotta delle saŶzioŶi pƌeǀiste dal ŵedesiŵo Đoŵŵa ϭϲ teƌ dell’aƌt. ϱϯ del D. Lgs. 
n. 165/2001 in caso di violazione del divieto di pantouflage di cui al punto precedente: nullità dei contratti e 

degli incarichi e divieto in capo ai soggetti privati che li hanno conclusi o conferiti di contrattare con le 

pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni, con obbligo di restituzione dei compensi eventualmente 

percepiti e accertati ad essi riferiti. 

ART. 17 - CODICE DI COMPORTAMENTO 

C“I si oďďliga, Ŷell’eseĐuzioŶe del ĐoŶtƌatto, a ƌispettaƌe, e a faƌ ƌispettaƌe dai pƌopƌi dipeŶdeŶti o 
Đollaďoƌatoƌi, ƋuaŶdo opeƌaŶo pƌesso le stƌuttuƌe dell’Asseŵďlea legislatiǀa della RegioŶe Eŵilia-Romagna o 

al servizio della stessa, il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici approvato con D.P.R. n. 62/2013 

e il Codice di comportamento della Regione Emilia-Romagna approvato con delibera  di Giunta regionale n. 

421 del 2014, di cui dichiara di avere preso visione tƌaŵite ĐoŶsultazioŶe Ŷella sezioŶe ͞CodiĐe di 
ĐoŵpoƌtaŵeŶto dei dipeŶdeŶti puďďliĐi͟ al  segueŶte liŶk: 

http://www.assemblea.emr.it/trasparenza/corruzione/piano-triennale-di-prevenzione-della-

corruzione/piano-triennale-di-prevenzione-della-corruzione 

La ǀiolazioŶe degli oďďlighi di ĐoŵpoƌtaŵeŶto Đoŵpoƌteƌà peƌ l’AŵŵiŶistƌazioŶe la faĐoltà di ƌisolvere il 

contratto, qualora, in ragione della gravità o della reiterazione, la stessa sia ritenuta grave, previo 

esperimento di una procedura che garantisca il contraddittorio. 

ART. 18 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

Ferme restando le ipotesi di risoluzione preǀiste dal pƌeseŶte ĐoŶtƌatto, l’AŵŵiŶistƌazioŶe ha 
faĐoltà di ĐoŶsideƌaƌe il ĐoŶtƌatto ƌisolto di diƌitto iŶ Đaso di ƌitaƌdi peƌ ŶegligeŶza dell’AggiudiĐataƌio 
che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 10 giorni, che verrà assegnato, dal RUP 
o dal DEC, a ŵezzo posta elettƌoŶiĐa ĐeƌtifiĐata ;PECͿ, peƌ poƌƌe fiŶe all’iŶadeŵpiŵeŶto. “Đaduto il 
teƌŵiŶe assegŶato, e ƌedatto pƌoĐesso ǀeƌďale iŶ ĐoŶtƌaddittoƌio, Ƌualoƌa l’iŶadeŵpiŵeŶto 
permanga, la stazione appaltante risolve il contratto.  
La stazioŶe appaltaŶte può ƌisolǀeƌe il ĐoŶtƌatto all’aǀǀeƌaƌsi di uŶa o più delle ĐoŶdizioŶi eleŶĐate 
dall’aƌt. ϭϬϴ, Đoŵŵa ϭ, del d. lgs. Ŷ. ϱϬ/ϮϬϭϲ.  
La stazioŶe appaltaŶte deǀe ƌisolǀeƌe il ĐoŶtƌatto al ǀeƌifiĐaƌsi delle ipotesi pƌeǀiste dall’aƌt. ϭϬϴ, 
comma 2, del d. lgs. n. 50/2016. 
Il ĐoŶtƌatto può esseƌe, altƌesì ƌisolto a seguito della pƌoĐeduƌa ĐoŶteŵplata al Đoŵŵa ϯ dell’aƌt. 
ϭϬϴ del Nuoǀo CodiĐe dei ĐoŶtƌatti puďďliĐi, a seguito di foƌŵale ĐoŶtestazioŶe dell’addeďito e dopo 
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aver valutato negativamente le eventuali controdeduzioni presentate nel termine di 15 giorni dalla 
contestazione stessa.  
L’AŵŵiŶistƌazioŶe ha diƌitto di ƌiteŶeƌe defiŶitiǀaŵeŶte la ĐauzioŶe, e /o di appliĐaƌe uŶa peŶale 
eƋuiǀaleŶte, di pƌoĐedeƌe Ŷei ĐoŶfƌoŶti dell’AggiudiĐataƌio peƌ il ƌisaƌĐiŵeŶto dell’eǀeŶtuale 
maggior danno nonché in ogni altra eventuale azione risarcitoria a tutela dei propri interessi.  
IŶ tutti i Đasi di ƌisoluzioŶe, l’AggiudiĐataƌio ha diƌitto uŶiĐaŵeŶte alla ƌestituzioŶe dei ďeŶi diffoƌŵi 
consegnati. 

ART. 19 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 

L'AŵŵiŶistƌazioŶe potƌà ƌisolǀeƌe di diƌitto il ĐoŶtƌatto, ai seŶsi dell’aƌt. ϭϰϱϲ Đ.Đ., pƌeǀia 
comunicazione a CSI della volontà di avvalersi della clausola risolutiva espressa, da effettuarsi 
mediante PEC, nei seguenti casi:  

- Ƌualoƌa fosse aĐĐeƌtato il ǀeŶiƌ ŵeŶo dei ƌeƋuisiti d’oƌdiŶe geŶeƌale ƌiĐhiesti peƌ paƌteĐipaƌe alla 
procedura;  

- qualora uno o più servizi o le caratteristiche tecniche degli stessi non fossero conformi ai requisiti 
richiesti in sede di procedura;  

- per mancato reintegro della cauzione eventualmente escussa nel termine di giorni 15 (quindici) 
dalla ƌiĐhiesta dell’AŵŵiŶistƌazioŶe; 

- in caso di cessione del contratto o del credito ad eccezione di quanto previsto al precedente art. 
11; 

- in caso di cessione iŶ suďappalto ĐoŶ iŶosseƌǀaŶza di ƋuaŶto pƌesĐƌitto dall’aƌt. ϭϬϱ del d. lgs. Ŷ. 
ϱϬ/ϮϬϭϲ e seŶza pƌeǀeŶtiǀa autoƌizzazioŶe dell’AŵŵiŶistƌazioŶe;  

- in caso di frode o grave inadempimento degli obblighi contrattuali;  
- Ƌualoƌa l’aŵŵoŶtaƌe delle peŶali appliĐate raggiunga un importo pari al 10% del valore del 

contratto; 
- nel caso di inosservanza delle norme di legge relative al personale dipendente e per mancata 

applicazione dei contratti collettivi nazionali di lavoro e degli integrativi locali; 
- qualora il DURC, ƌilasĐiato dallo “poƌtello uŶiĐo pƌeǀideŶziale ƌelatiǀo all’AggiudiĐataƌio, sia 

negativo per due volte consecutive. 
 

ART. 20 - RECESSO 

L’AŵŵiŶistƌazioŶe ha diƌitto, iŶ pƌeseŶza di giusta Đausa, di ƌeĐedeƌe uŶilateƌalŵeŶte dal ĐoŶtƌatto, 
in tutto o in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni, da 
ĐoŵuŶiĐaƌsi all’Iŵpƌesa ĐoŶ letteƌa tƌasŵessa ĐoŶ posta elettƌoŶiĐa ĐeƌtifiĐata ;PECͿ. “i ĐoŶǀieŶe 
che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo:  

- Ƌualoƌa sia stato depositato ĐoŶtƌo l’Affidataƌio uŶ ƌiĐoƌso ai seŶsi della legge falliŵeŶtaƌe o di 
altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, la 
liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazioŶe dell’iŶdeďitaŵeŶto o il ĐoŶĐoƌdato 
con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore, custode o soggetto 
avente simili funzioni il quale entri in possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli 
affaƌi dell’Aggiudicatario;  

- Ƌualoƌa taluŶo dei ĐoŵpoŶeŶti l’OƌgaŶo di AŵŵiŶistƌazioŶe o l’AŵŵiŶistƌatoƌe delegato o il 
Diƌettoƌe geŶeƌale o il RespoŶsaďile teĐŶiĐo dell’AggiudiĐataƌio siaŶo ĐoŶdaŶŶati, ĐoŶ seŶteŶza 
passata in giudicato, per delitti contro la Pubblica Amministrazione, l’oƌdiŶe puďďliĐo, la Fede 
pubblica o il patrimonio, ovvero siano assoggettati alle misure previste dalla normativa antimafia.  
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L’AŵŵiŶistƌazioŶe ha diƌitto di ƌeĐedeƌe iŶ Ƌualsiasi teŵpo dal pƌeseŶte ĐoŶtƌatto aŶĐhe Ŷei Đasi e 
ĐoŶ le ŵodalità di Đui all’aƌt. ϭ ͞RiduzioŶe della spesa peƌ l’aĐƋuisto di ďeŶi e seƌǀizi e tƌaspaƌeŶza 
delle pƌoĐeduƌe͟, Đoŵŵa ϭϯ, del deĐƌeto legge ϲ luglio ϮϬϭϮ, Ŷ. ϵϱ ͞DisposizioŶi uƌgeŶti peƌ la 
ƌeǀisioŶe della spesa puďďliĐa ĐoŶ iŶǀaƌiaŶza dei seƌǀizi ai ĐittadiŶi͟, ĐoŶǀeƌtito con modificazioni 
dalla legge 7 agosto 2012, n. 135 (Spending Review – 2 o riduzione spesa a servizi invariati) e 
successive modifiche. 

ART. 21 - CONTROVERSIE - FORO COMPETENTE 

Le controversie che dovessero eventualmente insorgere nell'interpretazione e nell'esecuzione del contratto 

non risolvibili in via consensuale saranno devolute alla competenza esclusiva del Foro di Bologna.  

ART. 22 - CLAUSOLA FINALE 

Il presente contratto costituisce manifestazione integrale della volontà negoziale delle parti che hanno altresì 

preso piena conoscenza di tutte le relative clausole che dichiarano quindi di approvare specificamente nel 

loro insieme. 

Qualunque modifica al presente atto non può aver luogo e non può essere provata che mediante atto scritto. 

Letto, approvato e sottoscritto digitalmente, da entrambe le parti, il giorno 11 ottobre 2017 

Torino – Bologna 

 

CSI Piemonte- Consorzio per il sistema Informativo 

Dott. Ennio Caggiati (Procuratore Speciale) 

------------------------------------------------------- 

 

Firmato digitalmente 

 

Assemblea legislativa della Regione Emilia Romagna 

Dott.ssa Elena Roversi 

------------------------------------------------------- 

Firmato digitalmente 
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        ALLEGATO A
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