
CONTRATTO TRA ASSEMBLEA LEGISLATIVA E CSI PIEMONTE PER IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E 

ASSISTENZA APPLICATIVA DI SECONDO LIVELLO PER LE PIATTAFORME DEFENDO – CORECOM E 

TRASVERSALI - CIG 7063343708 

 

L’a o  due iladi iasette  il gio o  11 (undici) del mese di ottobre 

tra 

L’Asse blea legislativa della Regio e E ilia-Romagna di seguito de o i ata Asse lea 
legislati a , o  sede i  Bolog a, Viale Aldo Mo o . , odi e fis ale . , ella 
persona del Dirigente Elena Roversi, Responsabile del Servizio Funzionamento e Gestione, 
do i iliata pe  la a i a p esso la sede dell’Asse lea Legislati a 

e 

il Consorzio per il Sistema Informativo – CSI PIEMONTE (di seguito C“I , o  sede legale i  To i o, 
Corso Unione Sovietica n. 216 – 10134 Torino - Codice Fiscale 01995120019 (iscrizione registro delle 
Imprese di Torino REA n. TO-538244), nella persona del Procuratore Speciale Ennio Caggiati nato ad 
Alessandria il 12/08/1965, domiciliato per la carica presso la sede del CSI  

 

premesso che: 

- l’Asse lea Legislativa della Regione Emilia-Romagna e il Consiglio Regionale del Piemonte 
ha o sottos itto il P oto ollo d'I tesa pe  la oope azio e istituzio ale olta allo s iluppo di 
iniziative di semplificazione amministrativa, dematerializzazione dei procedimenti, gestione 
do u e tale e pote zia e to della so ietà dell'i fo azio e , i o ato i  data / /  
per ulteriori 36 mesi; 
 

- i  data  aggio  p ot.  il C“I ha p ese tato l’Offe ta pe  a uisizio e e assiste za 
applicativa di secondo livello per le piattaforme DEFENDO-CORECOM e trasversali – Anno 2017; 

 
- con determinazione n. 488 del 28 luglio 2017  stata app o ato l’affida e to pe  il se izio di 

manutenzione e assistenza applicativa di secondo livello per le piattaforme DEFENDO – 
CORECOM e trasversali - anno 2017 -  CIG 7063343708. 

 
 

1 - OGGETTO DEL CONTRATTO E MODALITA’ DI EROGA)IONE DEL “ERVI)IO 

 

E’ oggetto del p ese te o t atto il se izio di manutenzione e assistenza applicativa di secondo 

livello delle piattaforme DEFENDO – CORECOM e trasversali. 

Il servizio è erogato ell’a o 2017 con livelli di prestazione in coerenza con la progressiva presa 

in carico, delle stesse attività, da parte dell’Asse blea.  

La prestazione del servizio è differenziata, in termini di contenuto, nei vari periodi dell’a o ai p ezzi 
di seguito esplicitati: 
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Anno 2017 Attività da erogare Prezzo massimo - iva 

esclusa- euro 

1 gennaio – 30 
giugno 

WP.S8 Servizio applicativo macchina consiliare 
 
FULL: Attività al 100% in carico a CSI. 
La somma da corrispondere è pari alla somma degli 
importi mensili indicati in offerta  
 
Piattaforma DEFENDO  importo mensile 2.116,00 
Piattaforma CORECOM importo mensile 5.134,80 
Piattaforme TRASVERSALI importo mensile 1.866,42 
 
Importo complessivo mensile 9.117,22 
Importo semestrale 9.117,22 x 6 mesi = 54.703,32 
 

54.703,32 

1 luglio – 30 
settembre 

WP.S9 Servizio applicativo macchina consiliare 
 

MEDIUM: attività di gestione applicativa svolta da 

Assemblea Legislativa con affiancamento e supporto del 

CSI. 

In tale pe iodo l’atti ità sa à s olta da C“I al , % e 
dall’Asse lea di RER al , % pe ta to l’i po to 
mensile da corrispondere si ottiene sottraendo il 33,33% 
dagli importi mensili dei primi sei mesi: 
Piattaforma DEFENDO            1.410,74 
Piattaforma CORECOM           3.423,37 
Piattaforma TRASVERSALI      1.244,34 
 
Importo complessivo mensile 6.078,45 
Importo trimestrale 6.078,45 x 3 mesi = 18.235,35 
 

18.235,35 

1 ottobre – 31 
dicembre 

WP.S10 Servizio applicativo macchina consiliare 
 

LIGHT: attività di gestione applicativa svolta da 
Asse lea Legislati a. I  uesti t e esi l’atti ità sarà 
s olta da C“I al , % e dall’Asse lea di RER al 
66,67% pertanto gli importi mensili si riducono del 
66,67% 
 
Piattaforma DEFENDO          705,26 
Piattaforma CORECOM      1.711,43 
Piattaforma TRASVERSALI    622,08 
 
Importo complessivo mensile 3.038,77 
Importo trimestrale 3.038,77 x 3 mesi = 9.116,31 
 

9.116,31 

Totale imponibile 82.054,98 

Totale iva aliquota al 22% 18.052,10 

Totale complessivo iva al 22% inclusa 

 
       100.107,08 
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Il servizio erogato nel primo periodo, a carico al 100% di CSI, comprende le attività atte ad assicurare il 

corretto e continuativo funzionamento delle piattaforme CORECOM, DEFENDO e trasversali. In dettaglio: 

1. Gestione integrata delle segnalazioni, degli eventi, delle richieste degli utenti (Service control room) e 
dei malfunzionamenti: attività di monitoraggio di request e incident (segnalazione di malfunzionamenti 
ed anomalie) veicolate attraverso un unico punto di contatto finalizzata a presidiare i processi di 
erogazione dei servizi. Comprende le attività di troubleshooting degli incidenti e/o problemi rilevati nel 
fu zio a e to dei se izi appli ati i; l’adozio e delle azio i o etti e e essa ie al ip isti o del 
normale funzionamento anche ricorrendo eventualmente a soluzioni di by pass applicativi laddove 
necessario. Sono escluse le attività di troubleshooting su temi di integrazione con la piattaforma di 
gestione documentale DOC/ER.  

 

2. Backoffice applicativo: gestione delle attività fu zio ali all’ese izio delle appli azio i e delle 
piattafo e o ito aggio dell’a essi ilità e della f ui ilità del p odotto soft a e e dell’i f ast uttu a, 
monitoraggio e verifica delle procedure batch, controllo log dei servizi di integrazione); attività proattive 
di prevenzione di eventuali malfunzionamenti, anche attraverso verifica delle prestazioni e tuning 
applicativo.  

 

Rientrano in questa voce le attività di testing del software applicativo in carico a CSI relative a:  

 patching trimestrale e/o di si u ezza sia i  elazio e al “O he all’H pe iso  i poste dagli  sta da d 
di sicurezza della Regione Emilia Romagna;  

 e e tuali odifi he all’i f ast uttu a ha d a e/soft a e del luste  he i po go o speg i e to e 
riavvio dei server.  

 

        Sono escluse le attività di natura sistemistica relative a tutte le componenti infrastrutturali utilizzate delle 

applicazioni di CSI (dal sistema operativo ai componenti di middleware come application server, 

database, configurazioni di rete, firewall, ecc). Per tali componenti, è richiesto ai sistemisti 

dell’Asse lea di p o ede e agli aggio a e ti e essa i a he su i hiesta del C“I i  a ie te di test, 
sviluppo e produzione.  

 

3. Estrazione e correzione dati (request): Per quanto riguarda le attività di estrazioni di dati ad hoc a fini 
statisti i,  p e ista u ’est azio e ale da izzata el p i o se est e i  o o ita za o  la ile azio e 
dei te pi p o edi e tali pe  ua to igua da DEFENDO, e t e pe  CORECOM  p e ista u ’est azio e 
calendarizzata e sil e te e l’est azio e dei dati i hiesti di olta i  olta ad assistenzaer@csi.it. 
Pe  ua to igua da l’i di iduazio e e o ezio e delle i o g ue ze sui dati, do ute all’ope ati ità 
dell’ute te fi ale, o  e upe a ili dallo stesso e o  o t asta ti o  la logi a appli ati a, sia a li ello 
di singolo dato sia di bonifiche estese, sono fornite su richiesta specifica entro 2 giorni lavorativi 

successivi alla richiesta. Sono escluse le attività di forzatura (avanzamento/correzione di stato del 

processo) dovute a errori degli operatori Corecom/Defendo; in questi casi, si richiede la chiusura e 

l’a ulla e to del p o esso da pa te dell’ope ato e he ha ausato l’e o e. “a a o p ese i  a i o 
solo le fo zatu e do ute a e e tuali a o alie dell’appli ati o.  

 

4. Manutenzione correttiva atti ità di o ezio e degli e o i ile ati dall’Asse lea Legislativa o dal CSI 
sulle piattaforme CORECOM, DEFENDO e trasversali. La voce comprende: 

 Correzione degli errori e il rilascio in ambienti di test e di esercizio (con produzione della baseline di 
rilascio corredata dalla documentazione di installazione, deplo e t e gestio e ell’a ie te 
specifico).  

 Per gli applicativi CORECOM, DEFENDO e per le piattaforme trasversali sono previste massimo 2 
installazioni calendarizzate e concordate durante il periodo di competenza annuo. Per quanto 
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riguarda le piattafo e t as e sali la alo izzazio e  stata al olata sull’attuale soluzio e 
i f ast uttu ale dei siste i dell’Asse lea Legislati a, pe ta to so o es luse atti ità di 
migrazione/manutenzione dovute a cambiamenti delle infrastrutture medesime.  

 

5. Gestione profilazione applicativa: gestio e del i lo di ita delle a ilitazio i pe  l’a esso ai di e si se izi 
applicativi (ruoli ed attributi).  

 

MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO 

 

Gestione integrata delle segnalazioni, degli eventi, delle richieste degli utenti (Service control 

room) e dei malfunzionamenti: Tutte le attività oggetto del presente contratto sono veicolate attraverso un 

unico punto di contatto, costituito dalla casella assistenzaer@csi.it. Potranno essere prese in carico solo le 

segnalazioni p o e ie ti di etta e te dai efe e ti auto izzati dell’Asse lea Legislati a dell’E ilia 
Ro ag a. I  ase al tipo di i hiesta o seg alazio e pe e uta, e à ape to sui siste i C“I u  aso  t a iato 
da apposito numero identificativo univoco (ticket). La gestione del ticket CSI, cioè le attività necessarie alla 

risoluzione della segnalazione, verranno svolte internamente al CSI e verrà comunicata la chiusura del ticket 

alla casella di posta elettronica da cui è pervenuta la richiesta. La tracciatura (apertura/gestione/chiusura 

ti ket  sui siste i dell’Asse lea Legislati a dell’E ilia Ro ag a so o a a i o della edesi a Asse lea.  
 

Backoffice applicativo: Le attività di testing del software applicativo in carico a CSI,  relative a patching 

trimestrale e/o di si u ezza sia i  elazio e al “O he all’H pe iso  i poste dagli sta da d di si u ezza della 
Regio e E ilia Ro ag a o i hieste da e e tuali odifi he all’i f ast uttu a ha d a e/soft a e del luste  
che impongono spegnimento e riavvio dei server, si svolgeranno secondo le seguenti modalità: 

 l’A ea “iste i dell’Asse lea legislati a i ie à a C“I o u i azio e alla asella assiste zae @ si.it 
della necessità di una o più delle attività, con almeno 10 gg lavorativi di anticipo rispetto alla data di 
prevista messa in produzione 

 C“I esa i a l’atti ità p oposta, s olge i  a ie te di s iluppo e test le atti ità e essa ie alla 
alutazio e e fo is e e t o  gio i il suo pa e e sulla fatti ilità dell’ope azio e alla asella 

assistenzaer@csi.it (se negati o, des i e do e dettagliata e te le oti azio i, he l’A ea “iste i 
provvederà a sottoporre agli Amministratori della Sicurezza al fine di individuare una soluzione 
condivisa da tutti);  

 l’A ea “iste i p o ede à, o o da do e i te pi o  C“I, all’ese uzio e dell’atti ità sui se e  di test 
(VMALE0xCSIT) e di sviluppo (VMALE0xCSIS);  

 e ifi ata la o etta ipa te za dei siste i di test e di s iluppo, l’A ea “iste i p o ede à, 
o o da do e i te pi o  C“I e o  gli ute ti di CORECOM e DEFENDO, all’ese uzio e dell’atti ità 

sui server di produzione (VMALE0Xcsip). 
 

Estrazione e correzione dati Le richieste di estrazione e correzione dati provenienti direttamente dai referenti 

auto izzati dell’Asse lea Legislati a dell’E ilia Ro ag a e i di izzate alla asella assistenzaer@csi.it, 

verranno svolte nei tempi indicati in richiesta.  

 

Manutenzione correttiva Le atti ità di o ezio e degli e o i ile ati dall’Asse lea Legislati a o dal C“I sulle 
piattaforme CORECOM, DEFENDO e trasversali verranno svolte a fro te di spe ifi a i hiesta dell’Asse lea. 
 

Gestione profilazione applicativa Le attività di gestione della profilazione utenti è svolta su richiesta 

indirizzata alla casella assistenzaer@csi.it e verrà svolte nei tempi indicati in richiesta. 

 

LIVELLI DI SERVIZIO -  CSI si impegna a garantire i seguenti livelli di servizio. 

A
ssem

blea Legislativa della R
egione E

m
ilia-R

om
agna ( r_em

ilia )
A

ssem
blea Legislativa ( A

O
O

_A
L )

allegato al A
L/2017/0051033 del 11/10/2017 18:11:24



ORARIO DI SERVIZIO 

Definizione Finestra di disponibilità del servizio 

Disponibilità oraria dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 17:00 dal Lunedì al Giovedì 
(venerdì fino alle ore 16.00) 

 
 

LIVELLI DI SERVIZIO 

ID Titolo Descrizione Unità 
di 
misura 

Formula Frequenza di 
misurazione 

Soglia 
minima 

TP
C

Tempestività 
della presa in 
carico 

Percentuale di 
richieste di assistenza 
prese in carico con 
tempi superiori al 
valore soglia 

% TPC= [Numero 
di richieste prese 
in carico sopra le 
12 ore (o 32 ore 
per i 
periodi 
straordinari)]/ 
(Numero di 
richieste totali) 

Semestrale, 
effettuato sul 
sistema di 
tracciatura 
dell’Asse lea 
Legislativa E.R. 
 

Entro 12 ore 
dalla 
ricezione 
della 
richiesta o 32 
ore per i 
periodi 
straordinari 
per il 90% 
delle 
richieste 
 

Il pe iodo o di a io p e ede la p esa i  a i o e t o le  o e la o ati e su essi e all’a i o della i hiesta 
(Per le segnalazioni pervenute dopo le 16.00, il calcolo di 12 ore lavorative partirà dal giorno lavorativo 

su essi o all’i io della i hiesta  e la isposta e t o secondo giorno lavorativo successivo alla presa in 

carico. Il periodo straordinario prevede la presa in carico elevata come limite alle 32 ore lavorative successive 

e riguarda i seguenti periodi: dal 07.08.2017 al 18.08.2017 e dal 27.12.2017 al 31.12.2017.  Tali livelli di 

servizio vanno ridotti a 30 minuti per tutte quelle attività in cui le piattaforme risultassero offline. 
 

SERVIZIO APPLICATIVO MACCHINA CONSILIARE 

 

Il servizio per i primi sei mesi è completamente erogato da CSI.  

 

Nei t e esi su essi i l’Asse lea Legislati a s olge à le atti ità di gestio e appli ati a di seguito des itte 
con il supporto del CSI.  

 

Configurazioni tabelle anagrafiche  

 mantenimento anagrafiche  
Configurazione parametri applicativi  

a) mantenimento configurazione parametri (es. abilitazione o disabilitazione SMS, ecc)  

b) trattamento dati  

c) cancellazione fascicolo per errore Docer  

d) controllo funzionamenti componenti ollegati FAX “ERVER, “M“, …   
e) gestione rinunce  

f) estrazioni statistiche  

Le restanti attività di gestione applicativa e di piattaforma rimangono in carico a CSI.  
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Nell’ulti o pe iodo le atti ità di gestio e appli ati a di seguito des itte so o p ese in carico in autonomia 

dall’Asse lea Legislati a.  
Configurazioni tabelle anagrafiche  

 mantenimento anagrafiche 
Configurazione parametri applicativi  

a) mantenimento configurazione parametri (es. abilitazione o disabilitazione SMS, ecc)  

b) trattamento dati  

c) cancellazione fascicolo per errore docer  

d  o t ollo fu zio a e ti o po e ti ollegati FAX “ERVER, “M“, …   
e) gestione rinunce  

f) estrazioni statistiche 

Le restanti attività di gestione applicativa e di piattaforma rimangono in carico a CSI. 

ART. 2 - DURATA DEL CONTRATTO 

Il contratto si riferisce al periodo 1 gennaio – 31 dicembre 2017.  

 

ART. 3 – CORRI“PETTIVO, FATTURA)IONE E MODALITA’ DI PAGAMENTO 

Il prezzo complessivo per i servizi oggetto del presente contratto ammonta ad euro 100.107,08 iva al 22% 

inclusa. 

Le fatture saranno emesse previa presentazione da parte di CSI della rendicontazione delle attività svolte nel 

periodo di riferimento e solo dopo il ricevimento del certificato di regolare esecuzione. 

Ai se si dell’a t. , o a  is, del d. lgs. . / , sull’i po to etto di ias u a fattu a e essa, sa à 
calcolata la ritenuta dello 0,50 per cento. Tali ritenute saranno svincolate soltanto in sede di liquidazione 

finale previo rilascio del certificato di regolare esecuzione ed acquisizione del documento unico di regolarità 

contributiva. 

Le fattu e do a o ipo ta e la segue te i testazio e: Asse lea Legislati a della Regio e E ilia-

Romagna, Viale Aldo Moro n. 50 –  Bolog a  ed esse e i iate t a ite il “iste a di i te s ambio della 

fatturazione elettronica riportando il seguente Codice Univoco Ufficio: 1RIBC5. 

Il pagamento dei corrispettivi avverrà entro 30 giorni dalla data di ricevimento di regolare fattura, emessa 

con le modalità sopra indicate. 

Ai se si dell’a t.  del de eto legge . / , al fi e di ga a ti e l’effetti a t a ia ilità dei paga e ti da 
parte delle Pubbliche Amministrazioni, le fatture elettroniche, emesse verso le PP.AA., devono riportare il 

codice identificativo di gara CIG. Pertanto questa Amministrazione non potrà procedere al pagamento delle 

fatture elettroniche che non riportano il codice CIG. 

Il pagamento della fattura sarà effettuato con bonifico bancario sul conto corrente dedicato alle commesse 

pubbliche, intestato a CSI, dalla stessa comu i ato ai se si dell’a t. , o i  e , della legge  agosto 
, .  Pia o st ao di a io o t o le afie, o h  delega al Go e o i  ate ia di o ati a 

a ti afia  e ss. .ii.. 

La li uidazio e delle fattu e e à effettuata ai se si dell’a t. 1, commi 629, lett. b) e c), 630, 632 e 633 della 

legge  di e e  .  he ha i t odotto l’a t. -ter del d.p.r. 26 ottobre 1972 n. 633 (split payment). 
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L’A i ist azio e p o ede à, sulla ase del disposto del De eto i iste iale del  ge aio 2015, a 

e sa e la uota dell’I a di etta e te all’E a io. 

Eventuali contestazioni o irregolarità di fatturazione sospenderanno il termine di pagamento. 

ART. 4  - TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

CSI si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dall’a t.  della legge  agosto  .  e ss. 
mm. ii. in ordine agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari. CSI, sotto la propria esclusiva responsabilità, 

e de à te pesti a e te ota all’A i ist azio e og i su essi a a iazio e ai dati trasmessi. In difetto di 

tale comunicazione, anche se le variazioni venissero pubblicate nei modi di legge, CSI non potrà sollevare 

eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti già effettuati. Il mancato 

utilizzo nella transazione finanziaria del bonifico bancario o postale costituisce causa di risoluzione del 

contratto.  

ART. 5 - OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO 

CSI ha l'esclusiva responsabilità del personale occupato nelle attività contrattuali e si obbliga ad ottemperare 

a tutti gli obblighi derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, previdenza, 

sicurezza ed infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi. CSI si obbliga: 

1. ad attuare nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività contrattuali condizioni normative e 
retributive non inferiori a quelle risultanti dai contratti di lavoro applicabili, alla data di stipulazione del 
contratto, alle categorie e nella località di svolgimento delle attività, nonché le condizioni risultanti da 
successive modifiche e integrazioni; 

2. ad applicare tali contratti, fatto in ogni caso salvo il trattamento di miglior favore per il dipendente, anche 
dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione; 

I suddetti obblighi vincolano CSI anche nel caso che non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda da 

esse, per tutto il periodo di validità del contratto. 

C“I si o liga a di ost a e, a i hiesta dell’A i ist azio e l’ade pi e to di tutte le disposizioni relative 

alle assicurazioni sociali, derivanti da leggi e contratti collettivi di lavoro, che prevedano il pagamento di 

contributi da parte dei datori di lavoro a favore dei propri dipendenti.  

 

ART. 6 - OBBLIGHI ED ADEMPIMENTI A CARICO DI CSI 

Sono a carico del CSI, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale, tutti gli oneri e i rischi relativi 

alle atti ità e agli ade pi e ti o o e ti pe  l’espleta e to dell’oggetto o t attuale, i i o p esi, a e o 
titolo esemplificativo e non esaustivo, gli oneri assicurativi. CSI si obbliga ad eseguire le prestazioni 

o t attuali a pe fetta egola d’a te e el ispetto delle ige ti o e e p es izio i te i he, o h  se o do 
le condizioni, le modalità, i termini contenuti nel presente contratto.  

CSI è tenuto a comunicare all'Amministrazione ogni eventuale modificazione nella struttura di impresa e negli 

o ga is i te i i e a i ist ati i, e t o  gio i dall’i te e uta odifi a. 
 

ART. 7 - PRETESE DI TERZI 

CSI si obbliga a tenere indenne l'Amministrazione da ogni responsabilità per perdite e danni pretesi da 

chiunque, nonché da tutti i relativi oneri e spese, anche in sede giudiziale, a seguito di qualsiasi rivendicazione 

di violazione dei diritti d'autore o di qualsiasi marchio italiano o straniero, derivante o che si pretendesse 

derivare dalle prestazioni. 
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CSI garantisce e solleva l'Amministrazione da ogni e qualsiasi pretesa di terzi derivante da inosservanza del 

CSI stesso, anche parziale, delle norme contrattuali e da inadempienze nell'ambito delle attività e rapporti 

o u ue posti i  esse e dal C“I edesi o pe  l’ese uzio e dell’oggetto del o t atto. 

 

ART. 8 - RESPONSABILITÀ CIVILE DEL CSI 

Il CSI è responsabile e solleva l'Amministrazione da ogni responsabilità per danni di qualsiasi natura, materiali 

o immateriali, a persone o beni, derivanti o connessi a omissioni, negligenze o altre inadempienze 

ell’ese uzio e del o t atto att i ui ili al edesi o, su iti dall’A i ist azio e, dal suo pe so ale o h  
da terzi. 

 

ART. 9 - RISERVATEZZA 

Fermo restando le disposizioni e gli obblighi previsti dal D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i. in merito alla tutela dei 

dati personali, tutti i dati economici, finanziari, patrimoniali, personali e/o di qualunque altro genere relativi 

all'atti ità dell’Asse lea legislativa, che verranno a conoscenza del CSI in conseguenza dei servizi resi presso 

l’A i ist azio e, so o o side ati ise ati, t a e uelli di pu li o do i io. C“I si o liga a a te e e 
riservati tali dati, a non divulgarli in alcun modo e a non utilizzarli per scopi diversi da quelli relativi 

all’ese uzio e del o t atto. C“I  espo sa ile pe  l’esatta osse a za da pa te dei p op i dipe de ti o 
olla o ato i i peg ati ell’ese uzio e delle p estazio i o t attuali dei suddetti o lighi di ise atezza. 

ART. 10 - VARIAZIONE DEI SERVIZI PRESTATI 

Nel aso i  ui se izi e st uttu e dell’Asse lea Legislati a i hiedesse o a iazio i dei se izi p estati da C“I, 
i elati i o ispetti i sa a o adeguati all’effetti a p estazio e e ogata ei li iti del totale complessivo del 

contratto. Eventuali modifiche ai servizi e ai relativi corrispettivi pattuiti possono essere ammesse solo in 

fo a s itta e p e ia app o azio e di odifi he al p ese te o t atto da pa te dell’Asse lea legislati a e 
di CSI. 

ART. 11 -CESSIONE DEL CREDITO 

Fatte sal e le i e de soggetti e dell’ese uto e del o t atto,  fatto di ieto di ede e il o t atto, a pe a di 
nullità.  

CSI può cedere i crediti derivanti dal contratto alla condizione che le cessioni siano stipulate mediante atto 

pu li o o s ittu a p i ata aute ti ata e sia o otifi ate all’A i ist azio e. E’ fatto di ieto a C“I di 
o fe i e, i  ualsiasi fo a, p o u e all’i asso.  

CSI, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il CIG al cessionario, eventualmente anche 

ell’atto di essio e, affi h  lo stesso e ga ipo tato sugli st u e ti di paga e to utilizzati. Il essio a io 
 te uto ad utilizza e il o to o e te dedi ato o h  ad a ti ipa e i paga e ti all’Aggiudi ata io edia te 

bonifico bancario o postale sul o to o e te dedi ato dell’Aggiudi ata io edesi o ipo ta do il CIG dallo 
stesso comunicato.  

In caso di inosservanza degli obblighi di cui al presente articolo il contratto si intende risolto di diritto. 

ART. 12 – PENALI 

CSI è tenuto ad esegui e o  la assi a pu tualità l’assiste za dei se izi di ui al p ese te o t atto. 
L’A i ist azio e ha fa oltà di o testa e e/o di ifiuta e il se izio eso ualo a, a seguito di o t olli 
sull’atti ità oggetto del o t atto, e e ga he lo stesso non sia rispondente, in tutto o in parte, a quanto 

previsto dal presente contratto relativamente ai livelli di servizio di cui al precedente art. 1. Al verificarsi di 
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tale i osta za, olt e ad i ti a e la isoluzio e dell’a o alia o testata, il Respo sabile unico del 

procedimento, si riserva la facoltà di applicare una penale per ogni infrazione da euro 30,00 ad euro 60,00 a 

seconda della gravità della stessa. 

L’i ade pi e to o t attuale he da à luogo all’appli azio e della suddetta pe ale e à 
contestato per iscritto dal Responsabile del procedimento. CSI dovrà comunicare le proprie 
deduzioni nel termine massimo di 5 (cinque) giorni dalla stessa contestazione. Qualora dette 
deduzio i o  sia o a ogli ili a giudizio dell’A i ist azio e o e o o  i sia stata risposta o la 
stessa non sia giunta nel termine indicato, potranno essere applicate le penali sopra riportate. 
L’i po to elati o alla pe ale sa à t atte uto sulla li uidazio e della fattu a o ispo de te al 
periodo di erogazione del servizio oggetto di contestazione ovvero, se insufficiente, sulla cauzione 
definitiva. La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun 
aso C“I dall’ade pi e to dell’o ligazio e pe  la uale si  a ifestata la o testazione e che ha 

fatto sorgere la comminazione della medesima penale. 

È fatta salva la facoltà di risoluzione unilaterale del contratto e ogni altra azione per il risarcimento del 

maggior danno subito. 

ART. 13 –  GARANZIA 

A ga a zia dell’esatto e te pesti o adempimento di tutti gli obblighi contrattuali e del risarcimento 
dei da i de i a ti dall’e e tuale i ade pi e to delle o ligazio i stesse, C“I ai fi i della 
sottos izio e del o t atto, ha p ese tato ga a zia defi iti a i  fa o e dell’A i ist azio e, ai 
se si dell’a t. 103 del d. lgs. n. 50/2016, mediante polizza fidejussoria rilasciata dalla Compagnie 
F a aise’Assu su a e pou  le Co e e e te ieu  s.a. app ese ta te ge e ale pe  l’Italia, per 
un importo garantito di € . ,  di o si uatt o ilacentotre/00) pari al cinque (cinque) % 
dell’i po to o t attuale depositata agli atti dell’A i ist azio e al p ot. . AL/ / . 
La garanzia prestata, opera a far data dalla stipula del contratto e sarà svincolata secondo quanto 
p e isto dall’a t. , comma 5, del d.lgs. n. 50/2016.  
Qualo a l’a o ta e della ga a zia do esse idu si pe  effetto dell’appli azio e di pe ali, o pe  
altre inadempienze, CSI dovrà provvedere al reintegro entro il termine di 15 (quindici) giorni dal 
ricevimento della elati a i hiesta effettuata dall’A i ist azio e. 
 

ART. 14 - SPESE CONTRATTUALI 

Tutti gli oneri fiscali e tributari relativi alla stipulazione del contratto restano a carico del CSI. 

Il p ese te o t atto sa à egist ato i  aso d’uso, o  appli azio e dell’i posta i  isu a fissa t atta dosi 
di prestazioni soggette ad IVA, ai sensi degli artt. 5, commi 1 e 2, e art. 40 del D.P.R. 26 aprile 1986 n. 131. Le 

spese elati e all’i posta di ollo esta o a a i o del C“I. 

 

ART. 15 - DESIGNAZIONE DEL RESPONSABILE ESTERNO DEL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI 

Il CSIè designato responsabile esterno dei trattamenti dei dati personali di seguito specificati, di cui 

l’Asse lea legislati a e/o la Regio e E ilia-Romagna sono Titolari: 

 trattamento 1: Conciliazione e definizione delle controversie tra operatori di comunicazione e 
utenti - Provvedimenti temporanei di riattivazione dei servizi; 

 trattamento 3: Gestione delle attività di difesa civica, di garanzia delle persone sottoposte a 
misure restrittive o limitative della li e tà pe so ale, di ga a zia dell’i fa zia e dell’adoles e za;  

e di quei trattamenti che in futuro verranno affidati per iscritto. 
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I compiti sono i seguenti:  

a)    ade pie e all’i a i o att i uito adotta do ido ee e p e e ti e isu e di si u ezza, o  particolare 

ife i e to a ua to sta ilito dal Codi e, dall’Allegato B del Codi e, dalle Li ee guida dell’Asse lea i  
materia di protezione dei dati personali del. U.P. n. 29/2012 Allegato B) e dai Disciplinari tecnici dalla 

stessa adottati; 

b)    trasmette e, o  la assi a te pesti ità, le ista ze dell’i te essato pe  l’ese izio dei di itti di ui agli 
artt. 7 e ss. del Codice che necessitino di riscontro orale o scritto al responsabile interno del trattamento 

dell’Asse lea, pe  o se ti e allo stesso di da e is o t o all’i te essato ei te i i sta iliti dal Codi e;  

c)    fo i e al espo sa ile i te o del t atta e to dell’Asse lea la assi a assiste za, e essa ia pe  
soddisfa e tali i hieste, ell’a ito dell’i a i o affidatogli;  

d)    individuare gli incaricati del trattamento dei dati personali e fornire agli stessi istruzioni per il corretto 

t atta e to dei dati, so i te de do e igila do sull’attuazio e delle ist uzio i i pa tite ai se si 
dell’a t.  del Codi e; 

e)    consentire al Titolare, dandogli piena collaborazione, verifiche periodiche, tramite i Responsabili dei 

t atta e ti o il Respo sa ile della si u ezza di ui ispetti a e te ai pa ag afi  e  dell’Appe di e  
della deliberazione U.P. 173/2007;  

f)     fornire al Titolare, nel aso di se izi di a i ist azio e di siste a fo iti i  i sou i g, l’ele o o  gli 
est e i ide tifi ati i delle pe so e fisi he he esplete a o, ell’a ito dell’i a i o affidato o  il 
suindicato contratto, funzioni di amministratori di sistema nonché copia dei relativi atti di nomina nei 

quali risulterà  l’attestazio e delle o os e ze, dell’espe ie za, della apa ità e dell’affida ilità degli 
stessi soggetti, e l’ido ea ga a zia del pie o ispetto delle ige ti disposizio i i  ate ia di t atta e to, 

ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza e  l’o ligo di atte e si alle egole te i he ed o ga izzati e 
i  elazio e alla si u ezza dei dati e delle i fo azio i t attate o  l’utilizzo di st u e tazio i 
informatiche descritte nel  Disciplinare Tecnico per amministratori di sistema della Giunta e 

dell’Asse lea legislati a della Regio e E ilia-Romagna (determinazione n.597 del 23/01/2012). Il 

Titolare, ai sensi del par. 6.2 del predetto Disciplinare Tecnico, provvederà a integrare l'incarico 

asseg ato dal C“I o  l’ele azio e degli a iti di ope ati ità i  fu zio e dei p ofili auto izzati i 
assegnati. Il Titolare in attuazione di quanto prescritto alla lettera f) del paragrafo 2 del Provvedimento 

del 28/11/2008 del Garante per la protezione dei dati personali relativo agli amministratori di sistema, 

provvederà alla registrazione degli accessi logici ai sistemi da parte degli amministratori di sistema come 

sopra designati; 

g)    attesta e, poi h  l’i a i o affidato i o p e de l’adozio e di isu e minime di sicurezza, la conformità 

degli i te e ti alle disposizio i di ui alla isu a  dell’Allegato B del D. Lgs. . /  e t as ette e 
tale attestazio e al Respo sa ile di ui al Pa ag afo  dell’Appe di e  della deli e azio e di U.P. . 
173/2  e al Respo sa ile della si u ezza di ui al Pa ag afo  dell’Appe di e  della deli e azio e di 
U.P. n. 173 del 2007; 

Relativamente al compito di cui alla lettera e) le relative verifiche consistono: 

- ell’i io di spe ifi i epo t a ade za a uale e/o a richiesta, in cui il responsabile esterno deve 
fornire le seguenti informazioni: 

- ell’attestazio e di a e  adottato tutte le isu e i i e di si u ezza di ui agli a tt.  e ss. e 
all’Allegato B  del Codi e pe  la p otezio e dei dati pe so ali; 

- nella comunicazione di aver adempiuto, per quanto possibile, alla prescrizione di cui al punto 2 
lette a e  Ve ifi a delle atti ità  del P o edi e to del Ga a te pe  la p otezio e dei dati 
pe so ali del  o e e  Misu e e a o gi e ti p es itti ai titolari dei trattamenti 
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effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di 
a i ist ato e di siste a ; 

Tutti i testi dei p i ipali ife i e ti o ati i elati i alle deli e azio i dell’Uffi io di P eside za e ai 
Disciplina i te i i so o pu li ati sul sito dell’Asse lea legislati a all’i di izzo: 

http://www.assemblea.emr.it/assemblea-legislativa/struttura-organizzativa/sistemi-informativi-
informatici-e-innovazione/innovazione-e-semplificazione/privacy-1 

ART. 16 ASSENZA DI CONFERIMENTO DI INCARICHI O DI CONTRATTI DI LAVORO A EX DIPENDENTI DELLE 
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 

C“I, a de o e e dall’e t ata i  igo e del o a  te  dell’a t.  del D. Lgs. . /  . . , o  
ha affidato i a i hi o la o i et i uiti, di atu a auto o a o su o di ata, a e  dipe de ti dell’Asse lea 
legislativa della Regione Emilia-Ro ag a di ui all’a t. , o a , del edesi o de eto, e t o t e a i dalla 
loro cessazione dal servizio, se questi avevano esercitato, nei confronti del CSI medesimo, poteri autoritativi 

o egoziali i  o e e pe  o to dell’A i istrazione di appartenenza.  

C“I attesta i olt e di esse e edotta delle sa zio i p e iste dal edesi o o a  te  dell’a t.  del D. Lgs. 
n. 165/2001 in caso di violazione del divieto di pantouflage di cui al punto precedente: nullità dei contratti e 

degli incarichi e divieto in capo ai soggetti privati che li hanno conclusi o conferiti di contrattare con le 

pubbliche amministrazioni per i successivi tre anni, con obbligo di restituzione dei compensi eventualmente 

percepiti e accertati ad essi riferiti. 

ART. 17 - CODICE DI COMPORTAMENTO 

C“I si o liga, ell’ese uzio e del o t atto, a ispetta e, e a fa  ispetta e dai p op i dipe de ti o 
olla o ato i, ua do ope a o p esso le st uttu e dell’Asse lea legislati a della Regio e E ilia-Romagna o 

al servizio della stessa, il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici approvato con D.P.R. n. 62/2013 

e il Codice di comportamento della Regione Emilia-Romagna approvato con delibera  di Giunta regionale n. 

421 del 2014, di cui dichiara di avere preso visione t a ite o sultazio e ella sezio e Codi e di 
o po ta e to dei dipe de ti pu li i  al  segue te li k: 

http://www.assemblea.emr.it/trasparenza/corruzione/piano-triennale-di-prevenzione-della-

corruzione/piano-triennale-di-prevenzione-della-corruzione 

La iolazio e degli o lighi di o po ta e to o po te à pe  l’A i ist azio e la fa oltà di isolvere il 

contratto, qualora, in ragione della gravità o della reiterazione, la stessa sia ritenuta grave, previo 

esperimento di una procedura che garantisca il contraddittorio. 

ART. 18 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

Ferme restando le ipotesi di risoluzione pre iste dal p ese te o t atto, l’A i ist azio e ha 
fa oltà di o side a e il o t atto isolto di di itto i  aso di ita di pe  eglige za dell’Aggiudi ata io 
che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 10 giorni, che verrà assegnato, dal RUP 
o dal DEC, a ezzo posta elett o i a e tifi ata PEC , pe  po e fi e all’i ade pi e to. “ aduto il 
te i e asseg ato, e edatto p o esso e ale i  o t additto io, ualo a l’i ade pi e to 
permanga, la stazione appaltante risolve il contratto.  
La stazio e appalta te può isol e e il o t atto all’a e a si di u a o più delle o dizio i ele ate 
dall’a t. , o a , del d. lgs. . / .  
La stazio e appalta te de e isol e e il o t atto al e ifi a si delle ipotesi p e iste dall’a t. , 
comma 2, del d. lgs. n. 50/2016. 
Il o t atto può esse e, alt esì isolto a seguito della p o edu a o te plata al o a  dell’a t. 

 del Nuo o Codi e dei o t atti pu li i, a seguito di fo ale o testazio e dell’adde ito e dopo 
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aver valutato negativamente le eventuali controdeduzioni presentate nel termine di 15 giorni dalla 
contestazione stessa.  
L’A i ist azio e ha di itto di ite e e defi iti a e te la auzio e, e /o di appli a e u a pe ale 
e ui ale te, di p o ede e ei o f o ti dell’Aggiudi ata io pe  il isa i e to dell’e e tuale 
maggior danno nonché in ogni altra eventuale azione risarcitoria a tutela dei propri interessi.  
I  tutti i asi di isoluzio e, l’Aggiudi ata io ha di itto u i a e te alla estituzio e dei e i diffo i 
consegnati. 

ART. 19 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 

L'A i ist azio e pot à isol e e di di itto il o t atto, ai se si dell’a t.  . ., p e ia 
comunicazione a CSI della volontà di avvalersi della clausola risolutiva espressa, da effettuarsi 
mediante PEC, nei seguenti casi:  

- ualo a fosse a e tato il e i  e o dei e uisiti d’o di e ge e ale i hiesti pe  pa te ipa e alla 
procedura;  

- qualora uno o più servizi o le caratteristiche tecniche degli stessi non fossero conformi ai requisiti 
richiesti in sede di procedura;  

- per mancato reintegro della cauzione eventualmente escussa nel termine di giorni 15 (quindici) 
dalla i hiesta dell’A i ist azio e; 

- in caso di cessione del contratto o del credito ad eccezione di quanto previsto al precedente art. 
11; 

- in caso di cessione i  su appalto o  i osse a za di ua to p es itto dall’a t.  del d. lgs. . 
/  e se za p e e ti a auto izzazio e dell’A i ist azio e;  

- in caso di frode o grave inadempimento degli obblighi contrattuali;  
- ualo a l’a o ta e delle pe ali appli ate raggiunga un importo pari al 10% del valore del 

contratto; 
- nel caso di inosservanza delle norme di legge relative al personale dipendente e per mancata 

applicazione dei contratti collettivi nazionali di lavoro e degli integrativi locali; 
- qualora il DURC, ilas iato dallo “po tello u i o p e ide ziale elati o all’Aggiudi ata io, sia 

negativo per due volte consecutive. 
 

ART. 20 - RECESSO 

L’A i ist azio e ha di itto, i  p ese za di giusta ausa, di e ede e u ilate al e te dal o t atto, 
in tutto o in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni, da 
o u i a si all’I p esa o  lette a t as essa o  posta elett o i a e tifi ata PEC . “i o ie e 

che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo:  

- ualo a sia stato depositato o t o l’Affidata io u  i o so ai se si della legge falli e ta e o di 
altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, la 
liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazio e dell’i de ita e to o il o o dato 
con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore, custode o soggetto 
avente simili funzioni il quale entri in possesso dei beni o venga incaricato della gestione degli 
affa i dell’Aggiudicatario;  

- ualo a talu o dei o po e ti l’O ga o di A i ist azio e o l’A i ist ato e delegato o il 
Di etto e ge e ale o il Respo sa ile te i o dell’Aggiudi ata io sia o o da ati, o  se te za 
passata in giudicato, per delitti contro la Pubblica Amministrazione, l’o di e pu li o, la Fede 
pubblica o il patrimonio, ovvero siano assoggettati alle misure previste dalla normativa antimafia.  
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L’A i ist azio e ha di itto di e ede e i  ualsiasi te po dal p ese te o t atto a he ei asi e 
o  le odalità di ui all’a t.  Riduzio e della spesa pe  l’a uisto di e i e se izi e t aspa e za 

delle p o edu e , o a , del de eto legge  luglio , .  Disposizio i u ge ti pe  la 
e isio e della spesa pu li a o  i a ia za dei se izi ai ittadi i , o e tito con modificazioni 

dalla legge 7 agosto 2012, n. 135 (Spending Review – 2 o riduzione spesa a servizi invariati) e 
successive modifiche. 

ART. 21 - CONTROVERSIE - FORO COMPETENTE 

Le controversie che dovessero eventualmente insorgere nell'interpretazione e nell'esecuzione del contratto 

non risolvibili in via consensuale saranno devolute alla competenza esclusiva del Foro di Bologna.  

ART. 22 - CLAUSOLA FINALE 

Il presente contratto costituisce manifestazione integrale della volontà negoziale delle parti che hanno altresì 

preso piena conoscenza di tutte le relative clausole che dichiarano quindi di approvare specificamente nel 

loro insieme. 

Qualunque modifica al presente atto non può aver luogo e non può essere provata che mediante atto scritto. 

Letto, approvato e sottoscritto digitalmente, da entrambe le parti, il giorno 11 ottobre 2017 

Torino – Bologna 

 

CSI Piemonte- Consorzio per il sistema Informativo 

Dott. Ennio Caggiati (Procuratore Speciale) 

------------------------------------------------------- 

 

Firmato digitalmente 

 

Assemblea legislativa della Regione Emilia Romagna 

Dott.ssa Elena Roversi 

------------------------------------------------------- 

Firmato digitalmente 
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