
Anno Servizio Esito indagini soddisfazione 
utenti

Statistiche utilizzo

2025
Servizi forniti dal 

portale Agricoltura 
caccia e pesca

N.D. Accesso al sito web 2025: 950.649 visite - 2.299.272 pagine viste

2025 App Tesserino 
salmonidi ER

N.D. se direttamente effettuati. 
Su Android: 3,9/5, su IOS: 4,7/5

utenti che hanno utilizzato almeno 1 volta l'app: 1.690

2025 Servizi forniti dal 
Portale Statistica

N.D. Servizi online 40.855 - Factbook 15.201

2025 Ufficio Relazioni 
con il pubblico

sondaggio telefonico (0-9): 
media valutazione 8,6 - 

sondaggio mail (1-4): media 
valutazione 3,7

Accessi sito web (2025): 
311.420 visualizzazioni di pagina - 252.204 visite

2025 Servizi forniti dal 
Geoportale

N.D. Visualizzazioni di pagina 980.627 - n. visite 243.539  -n. download 38.032 -	Geoviewer: n. visite 103.325

2025 Servizi online N.D. 0

2025

Servizi forniti dal 
portale Agenda 

digitale dell'Emilia-
Romagna

N.D. Visite 79.848 - Visualizzazioni di pagina 148.679

2025
Servizi informativi 
forniti dal sito web 

After - futuri digitali
N.D. Visite 13.302 - Visualizzazioni  di pagina 17.549

2025 Archivio di deposito 
e storico

N.D. Visite  40.260 - Visualizzazioni di pagina  54.003

2025

Servizi forniti dal 
portale ER-Scuola: 
raccolta di banche 
dati e informazioni 
per gli utenti e gli 

operatori

N.D. Visite: 324.461
Visualizzazioni di pagina: 446.388

2025

Servizi forniti dalla 
banca dati YoungER 

Card: raccolta 
banche dati e 

informazioni rivolte 
ai giovani di età 

compresa fra 14 e 
29 anni

N.D. Iscritti YC: 76.919; Convenzioni: 1.718; Punti di distribuzione: 233; Operatori accreditati: 350

2025

Servizi forniti dal 
portale Giovazoom: 
raccolta banche dati 

e informazioni 
rivolte ai giovani di 
età compresa fra 15 

e 35 anni e ai 
funzionari e 

operatori che 
lavorano per e con i 

giovani

N.D.
Facebook: follower 136, visite 4.309; Instagram: follower 673, visite 3.654; LinkedIn: 378 follower, impression 

21.054
Giovazoom sito: 7.933 visite, 896.722 pagine viste

2025

Servizi forniti dal 
portale Formazione 
e lavoro: raccolta di 

banche dati e 
informazioni per gli 

utenti e gli 
operatori

N.D. Visite: 592.299; Visualizzazioni di pagina: 1.315.297

2025 OrientER N.D. Visite: 208.174; Visualizzazioni di pagina: 1.080.561

2025
Servizio di registro 
telematico persone 

giuridiche

Customer satisfaction: n. 8 
recensioni; media valutazione: 

4,35/5
Visualizzazioni di pagina 33.814, visualizzazioni uniche 20.193

2025
Elenco regionale 
dei prezzi delle 
opere pubbliche

N.D. Visualizzazionipagina 46437

2025
Elenco regionale 

delle opere 
incompiute

N.D. Visualizzazioni pagina 286

2025 Elenchi dei valori 
agricoli medi

N.D. Visualizzazioni pagina 7970

2025 SITAR N.D. Visualizzazioni pagina 36893

2025 Codice governo del 
territorio

N.D. Visualizzazioni pagina 598840

2025 Piani urbanistici 
comunali

N.D. Visualizzazioni pagina 3031

2025 Autorizzazioni 
paesaggistiche

N.D. Visualizzazioni pagina 4625

2025 Corsi d'acqua 
pubblici

N.D. Visualizzazioni pagina 3793

2025
Consultazione 

Piano Urbanistico 
Generale (Moka)

N.D. Visualizzazionipagina 889

2025

Servizi forniti dal 
settore Aree 

protette, foreste e 
sviluppo zone 

montane: Servizi 
forniti dal sito 

Parchi, foreste e 
Natura 2000

N.D. Visualizzazione pagina 697033

2025

AL Banca dati 
elettorale - 

Consultazioni 
elettorali

N.D.
Visite  6.392

Visualizzazioni pagina 8.572
Download 286

2025 Biblioteca AL - 
Servizi online

N.D. Visualizzazioni di pagina 29.068

2025

AL CORECOM - 
Vigilanza sui media: 

sondaggi, par 
condicio, pubblicità 
istituzionale Servizi

alle imprese: 
Registro degli 
operatori di 

comunicazione 
(ROC)

Il giudizio complessivo sul 
servizio offerto dal Corecom è 

stato, anche nel 2025 
estremamente positivo, come gli 

anni scorsi. Il
voto medio per le conciliazioni in 
udienza infatti, è di 9,22 mentre 

per le conciliazioni semplificate il 
voto medio complessivo è

di 9,3. Dal 2025 il questionario 
per i provvedimenti d’urgenza è 

stato unificato con gli altri 
questionari, inserendo le

domande specifiche a questo 
provvedimento; in questo modo 

si vuole ottenere un maggior 
numero di risposte anche in 

merito
a questo procedimento. Rispetto 
al 2025, anche il dato relativo ai 
procedimenti di definizione è 

risultato molto buono, come gli
anni scorsi. Il voto medio 

complessivo, infatti, è di 8,9

Visite 19.817
Visualizzazioni di pagina 33.856

2025

AL Europe Direct 
Emilia- Romagna 

Informazioni, 
consulenza e 
assistenza su 
legislazione, 

politiche,
programmi e 

finanziamenti UE; 
Percorsi didattici

Dati delle rilevazioni di 
gradimento  per le attività di 

formazione: le customer 
realizzate sono state 20,  così 
suddivise: 10 ai docenti, 8 agli 

studenti delle scuole superiori di 
1° e 2° grado, 2 agli studenti 

universitari. Queste le medie 
delle valutazioni: docenti 8,7 - 

studenti 8 - studenti universitari 
7,3. Media complessiva 8 - 

Percentuale di voti superiore al 
7: 91%.

Contatti (eventi, telefono, mail, utenti in sede, Mobilitas) 30.105
Sito Europe direct: Visite 60.564

Sito L'Europa in Emilia-Romagna:  Visite 8663

2025

AL Partecipazione - 
Servizi del Tecnico 

di garanzia della 
partecipazione

N.D.
Portale Partecipazione

visite Portale 57.483 di cui
pagina Tecnico di garanzia 2.264

2025

Intercent-ER - 
Servizi informativi a 

imprese ed enti 
pubblici

Indagini di gradimento annuale: 
Operatori economici 85,70% 
complessivo di valutazioni 

positive 
Pubbliche amministrazioni 

72,10% complessivo di 
valutazioni positive

Dati di accesso al sito web
Visite complessive: 673.748 

Visualizzazioni di pagina: 2.242.552

2025

Servizi forniti dal 
Portale E-R Cultura 
raccolta di banche 
dati e informazioni 
rivolte agli utenti e 

operatori

N.D. numero pagine visualizzate 1.564.005; numero visite 1.068.978

2025 Servizi forniti dal 
portale Vailiscio

N.D. numero pagine visualizzate 12.725; numero visite 7.742

2025
Portale 

emiliaromagnaturis
mo

N.D.

Visualizzazioni pagine: 1.289.807; Utenti totali: 690.290
Visualizzazione ITA Eventi: 41.802

Visualizzazione ITA Food Valley: 39.525
Visualizzazione ITA Natura&Outdoor: 30.949
Visualizzazione ENG Dove Dormire: 11.793

Visualizzazione ENG Food Valley: 7.049
Visualizzazione ENG Natura&Outdoor: 5.422

Visualizzazione DE Food Valley: 3.881
Visualizzazione DE Arte&Cultura: 3.180

Visualizzazione DE Riviera: 2.671
Tasso medio recapito Newsletter - 14 invii: 98,97%
Tasso medio apertura Newsletter - 14 invii: 52,25%

Tasso medio click Newsletter - 14 invii: 14%

2025 Servizi on line sul 
sito "Montagna"

N.D. Visualizzazione pagine 32644

2025

Servizi forniti dal 
sito geologia suoli e 
sismica cartografia 
tematica banche 
dati territoriali

N.D. Accessi 24738

2025
Sorgenti in 

condizioni di 
naturalità

N.D. Accessi 705

2025
Servizi forniti 

dall'Area geologia 
suoli e sismica

N.D. ACCESSI 335.763

2025

Pianificazione dello 
spazio marittimo e 
contributi regionali 

al piano

N.D. Accessi 186

2025
Museo giardino 

geologico “Sandra 
Forni”

N.D. Accessi 947

2025 Sportello imprese N.D. Contatti 15.447

2025 Portale Imprese N.D. Visite 332.714; Pagine visualizzate 1.536.123
2025 Portale Energia N.D. Visite 155.026; Pagine visualizzate 3.107.985

2025 Portale Pr Fesr N.D. Visite 347.408
Pagine visualizzate 743.914

2025

 ARSTPC: 
Allertameteo Emilia-

Romagna Portale 
ufficiale 

dell’ARSTPC ed 
ARPAE

N.D. n. visualizzazioni pagine: 5.117.576  

2025

 ARSTPC: Servizi 
informativi e 
modulistica in 

materia idraulica, 
attività estrattive, 

trasporto marittimo 
e fluviale

N.D. n. visualizzazioni pagine: 5.342

2025

 ARSTPC: Servizi 
informativi e 
modulistica in 

materia di 
volontariato di 

protezione civile  

N.D. n. visualizzazioni pagine: 6.321

2025

ARSTPC: Servizi 
informativi, 

provvedimenti e 
modulistica in 

materia di 
emergenze di 

rilievo nazionale e 
regionale 

N.D. n. visualizzazioni pagine: 65.776

2025
AGREA: Servizi 
informativi alle 
aziende agricole

N.D. BANCA DATI DELLA DOCUMENTAZIONE - ACCESSI  1933

2025
AGREA: Servizi 
informativi alle 
aziende agricole

N.D. INFORMAZIONI SUI PAGAMENTI - ACCESSI 3198

2025
AGREA: Servizi 
informativi alle 
aziende agricole

N.D. OPEN DATA - ACCESSI 581

2025
AGREA: Servizi 
informativi alle 
aziende agricole

N.D. VERIFICA DELLO STATO DELLA PRATICA - ACCESSI 11596

2025
AGREA: Servizi 
informativi alle 
aziende agricole

N.D. TOTALE ACCESSI 17308

2025

Agenzia di 
informazione e 
comunicazione: 

servizi informativi 
del portale 

www.regione.emili
a-romagna.it

Modulo di customer satisfaction, 
che ha prodotto 1586 commenti 
con un punteggio medio di 3,27 

su 5.

Visite: 2.045.453; pagine viste 3.206.935. 

2025 Portale finanze N.D. Visualizzazione pagine 340.924

2025

ANALECTA - Spoglio 
dei periodici italiani 

di cultura (Polo 
MOD per il profilo 

Analecta)

N.D.  
 Visite: 1747 - Pagine visitate: 4542

2025

Archivi ER – Sistema 
informativo 

partecipato degli 
archivi storici in 
Emilia-Romagna

N.D. utenti: 52.488
pagine visitate: 273.551

2025
Catalogo regionale 
delle edizioni del 

XVI secolo
N.D. 

visite:   66.330  
pagine visitate:  76.388

2025

Imago. Catalogo 
collettivo digitale 

Opere grafiche 
fotografiche e 

cartografiche delle 
istituzioni della 
Regione Emilia-
Romagna Imago 

plus. Portale delle 
arti grafiche.

N.D. visite:   297.763
pagine visitate: 223.463

2025

Linked open data 
del Settore 
Patrimonio 

culturale

N.D. -

2025

PatER-Catalogo 
regionale del 

patrimonio 
culturale

N.D. 1181381

2025 read-ER N.D. 118155

2025
Mediateca 
“Giuseppe 
Guglielmi”

N.D. 995

2025
Servizi informativi 
portale Mobilità:  

Mi muovo 
N.D. Visualizzazioni 29.516

2025

Servizi forniti dal 
portale Mobilità: 

ARS Archivio 
regionale delle 

strade

N.D. Visualizzazioni  3922

2025

Servizi forniti dal 
portale 

Mobilità:Flussi on 
line. Dati censiti dal 
Sistema regionale 
di rilevazione dei 
flussi di traffico 

dell'Emilia-
Romagna

N.D. Visualizzazioni  2480

2025

Servizi forniti dal 
portale 

Mobilità:Limiti on 
line. Elenco dei 

limiti di 
transitabilità 

puntuali e lineari

N.D. Visualizzazioni 1290

2025

Servizi forniti dal 
portale Mobilità: 

Saltasu. 
Abbonamento 

gratuito per 
studenti al 

trasporto pubblico

N.D. Visualizzazioni  943859
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